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Actualmente, existe un divorcio significa-
tivo entre la universidad y el sector social,
productivo y gubernamental de nuestro
pais. Asi lo demuestran los resultados del
CONEA (Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion) en elinforme de evaluacion
alos centros de educacion superior, publi-
cada recientemente en su sitio web oficial.

Ante esta situacion, la PUCE-Sede Ibarra
esta empefiada en continuar y potenciar
las actividades de investigacion y vincula-
cion, para la solucion de problemas pun-
tuales que vayan en beneficio comun de
la sociedad.

Para ello, la Escuela de Ingenieria (Carrera
de Sistemas) y el Departamento de Inves-
tigacion firmaron en el mes de Julio/09 un
convenio de cooperacion Interinstitucional
con el Ministerio de Turismo (Gerencia Re-
gional Sierra Norte) para el desarrollo de
un Sistema de Informacion Turistica para
los establecimientos de alojamiento de la
provincia de Imbabura, utilizando técnicas
de investigacion vy las TIC (tecnologias de
la informacion y comunicacion) que son
un conjunto de equipos, programas infor-
maticos y medios de comunicacion para
almacenar, procesar, transmitiry presentar
informacion en cualquier formato como:
voz, texto, imageny video.
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El proyecto tecnoldgi-
co pretende recopilar,
procesary tabular lain-
formacionrelevante del
turismo generado en la
provincia de Imbabura,
como es: nuimero de
turistas (nacionales y
extranjeros),  proce-
dencia, tiempo de es-
tadia, motivo del viaje
(turismo, académico,
Negocios), transporte
utilizado (propio, alqui-
lado, publico), gasto
promedio (en ddlares),
entre otros. Los datos
seran provenientes principalmente de los
establecimientos de alojamiento (hostal,
hosteria, hotel, residencial, pension, caba-
fAas) y remitidos al Ministerio de turismo, a
través de la aplicacion Web disefiada.

Con esta informacion valiosa, el Ministerio
de Turismo podréa beneficiarse para reali-
zar un andlisis costo/beneficio generado
por la actividad turistica, tomar decisiones
oportunasy acertadas, realizar tendencias
de comportamiento, reportar y difundir los
resultados ala poblacion y medios de co-
municacion. Todo ello, enfocado a mejorar
y promocionar el turismo que beneficiara a
un gran sector social y econdmico de la
provincia de Imbabura.

Ademas, se pretende solucionar los in-
convenientes presentados a los turistas
que nos visitan en los diferentes eventos
sociales, culturales, deportivos, entreteni-
miento, etc. organizados en la provincia,

debido a la alta demanda de servicios de
alojamiento, alimentacion, diversion, trans-
porte, especialmente en épocas de festivi-
dadesy feriados.

Con el fin de cumplir con el objeto de este
convenio y obtener el producto y servicio
deseado, las partes intervinientes se obli-
gan arealizar una serie de actividades.

La PUCE-SI se compromete a aportar con
el personal idoneo y capacitado en la es-
pecialidad de informatica e investigacion
para realizar un estudio de diagndstico en
los establecimientos de alojamiento de la
Provincia de Imbabura, desarrollar y pu-
blicar la aplicacion Web para la gestion y
administracion de la informacion turisticay
generar reportes estadisticos.

ElMinisterio de turismo (Gerencia Regional
Sierra Norte) se compromete a proporcio-
nar informacion necesaria para el desarro-
llo del proyecto y cubrir los gastos para la
implementacion del sistema informatico.

Elproyectotiene un costototal de 6.000,00
USD (SEIS MIL DOLARES) y tiene una du-
racion aproximada de 5 meses. El proyec-
to actualmente esta en funcionamiento y
se espera obtener el uso v los resultados
propuestos.

Podemos concluir, mencionando que las
TIC aplicadas al sector turistico pueden
generar un gran beneficio en la activi-
dad econdmica y el negocio. Se pueden
aprovechar las ventajas que ofertan estas
herramientas para realizar y/o utilizar en si-
tios web, marketing electronico, comercio
electronico, software de reservas, gestion
hotelera, agencias de viajes, entre otros.

Presentacion de resultados de la investigacion ante la comunidad.
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