La Unidad de Servicios Empresariales (USE)

Los artesanos de Atuntaqui se beneficiaron de las capacitaciones.

La Unidad de Servicios
Empresariales (USE), de la PUCE-SI
potencia la calidad de las empresas
porque se especializa en satisfacer las
necesidades de capacitacion y
asesoria de las instituciones en gestién
empresarial y servicios técnicos para la
confeccién textil. Esto se logra
mediante una adecuada coordinacion y
atencion personalizada con
profesionales y consultoras que
cuentan con amplia experiencia y
metodologias probadas.

La USE trabaja por lograr la mejora
continua de la calidad
del servicio. Esta
Unidad desarrollé el
proceso de capacitacion

sobre el "Programa
Nacional de
Implantacion y

Certificacion de la
Norma de Gestion de la Calidad 1SO
9001-2000 a empresarios de
IMBAUTO, IANCEM, LATECH vy
FLORALP y otras empresas mas.
Ademads, presenta nuevas
alternativas que dan solucién a los
problemas que afectan a las pequenas
y medianas empresas de Imbabura y
del pais.

Hoy en dia, la USE expande sus
servicios con la apertura de su nueva
oficina en Atuntaqui (provincia de
Imbabura), la misma que brinda
multiples beneficios que permiten a los
artesanos trabajar con mayor rapidez y
efectividad.

Con la implementacién de la oferta

tecnolégica y de servicios técnicos
especializados, la industria de la
confeccién se convierte en un centro
potencialmente util para el sector
artesanal de Atuntaqui.

El software que tiene la USE se
encamina a agilizar los procesos de
captura, molderia, escalado y trazo.

La Fundacién Suiza de Cooperacion
para el Desarrollo Técnico
(SWISSCONTACT) es la entidad que
financia el proyecto.

La USE, con su lema "creamos y
desarrollamos oportunidades”, se
convierte en
mediadora y portadora
de soluciones rapidas
y efectivas para la
industria de la
confeccion del pais.

Actualmente, es
integrante de Ila
Latinoamericana de
Desarrollo

Corporacion
Servicios para el
Empresarial (CLASE) que trabajan en
multiples proyectos. El personal de esta
Unidad fue parte de los organizadores
del "Il Encuentro Iberoamericano de

Proveedores de Servicios de
Desarrollo Empresarial" que se
desarrollé el 21, 22 y 23 de octubre de
2004 en Quito, evento en el que se dio
a conocer la USE a nivel nacional.
Por la competitividad integral

Los cambios estructurales, politicos
y econdémicos sufridos durante los
tltimos anos en el Ecuador motivaron a
que no solamente los sectores privados
y la economia del pais experimenten

decrecimientos y dificultades en sus
gestiones e indicadores, sino que
provocaron una profunda reflexion en
la cooperacion internacional.

La biusqueda de metodologias e
instrumentos que fomenten el
desarrollo de los paises destinatarios
de su aporte, se concreta a través de la
medicién del impacto de sus
intervenciones, medidas en la
generacion de empleo, en el
mejoramiento del ingreso de la
pablacién y en la superacion de los
bajos niveles de la calidad de vida,
factores indispensables para garantizar
la sostenibilidad de un pais en vias de
desarrollo. A partir de estos
antecedentes la USE, junto con
SWISSCONTACT, promueven e
implantan el concepto de
"Competitividad Integral".

Esta filosofia busca precisamente el
mejoramiento y consolidacion del
sector empresarial, a través de la
relacion justa entre la oferta y la
demanda. Asi la USE se convierte en el
apoyo para las iniciativas e inversiones
empresariales a traves de la
implantacion del Proyecto de
Mejoramiento Continuo de la Calidad y
Productividad y el "Programa de
Implantacion y certificacion del Sistema
de Calidad, Normas ISO 9001:2000".

Jorge Benitez

Ing. Maria Cristina Rosero,
Gerente de la USE.
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