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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo analizar las limitaciones en la implementacién de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) por parte del personal docente de la Unidad Educativa Olmedo, asi como identificar diferencias
asociadas a variables demogréficas y profesionales en el desarrollo de competencias digitales. Para ello, se empled un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo con andlisis estadisticos inferenciales, utilizando una muestra conformada por
92 participantes. La recoleccion de datos se realizé6 mediante un cuestionario estructurado orientado a evaluar competencias
digitales docentes relacionadas con el uso pedagégico de herramientas tecnoldgicas. El analisis de datos incluyd pruebas
de confiabilidad, normalidad, comparacién entre grupos y técnicas de reduccién dimensional. Los resultados evidenciaron
diferencias generacionales en determinadas competencias digitales, especialmente en habilidades técnicas asociadas al uso
de herramientas digitales emergentes. Asimismo, se identific una relacién entre competencias tecnoldgicas y pedagdgicas,
destacéndose la importancia de fortalecer estrategias de formacion continua y mentoria intergeneracional para favorecer la
integracion de las TIC en contextos educativos.

Palabras claves: Innovacion pedagdégica. Competencias digitales. Educacion publica. Docencia.

Abstract

The present study aimed to analyze the limitations in the implementation of Information and Communication Technologies (ICT)
among the teaching staff of Unidad Educativa Olmedo, as well as to identify differences associated with demographic and professional
variables in the development of digital competencies. To achieve this, a quantitative descriptive approach with inferential statistical
analysis was employed, using a sample of 92 participants. Data collection was carried out through a structured questionnaire
designed to assess teachers’ digital competencies related to the pedagogical use of technological tools. Data analysis included
reliability and normality tests, group comparison analyses, and dimensionality reduction techniques. The results revealed generational
differences in certain digital competencies, particularly in technical skills associated with the use of emerging digital tools. Likewise,
a relationship between technological and pedagogical competencies was identified, highlighting the importance of strengthening
continuous training strategies and intergenerational mentoring to strengthen the effective integration of ICT in educational settings.

Keywords: Pedagogical innovation. Digital competencies. Public education. Teaching.

Revista Axioma 2026; 34: 45-56
https://doi.org/ ra.v1i34.1104

© 2026 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Este es un articulo open access bajo la licencia CC BY-NC-SA 4.0. Publicado con :. index .
45


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://index-360.com/
https://doi.org/
https://orcid.org/0009-0009-4452-4942
https://orcid.org/0009-0001-0192-1923
mailto:jmoreira7010@utm.edu.ec

JM. Moreira, et al. Analisis de las principales limitaciones en la implementacién de TICs en la U. E. Olmedo. Portoviejo, Ecuador

Introduccion

La implementacion de las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC) en el entorno educativo
representa una integracion estratégica y sistematica
de herramientas digitales y recursos tecnoldgicos.
Esta iniciativa busca enriquecer y potenciar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje a través de una vi-
sion holistica de la educacién, reconociendo el papel
transformador de la tecnologia en el ambito educati-
vo (Limoén, 2021).

En este sentido, el proceso abarca diversos aspec-
tos, incluyendo la infraestructura tecnoldgica, la
formacion docente, el disefo curricular, el acceso
equitativo a la tecnologia y la evaluacion del impac-
to de su integracién (Mato & Vasquez, 2019); por lo
que es fundamental proporcionar a los docentes la
capacitacién y el apoyo necesarios para que pue-
dan integrar efectivamente las TIC en su practica
pedagdgica.

Ademads, de acuerdo con Suarez et al. (2021), se re-
quiere una revision y adaptacion del curriculo escolar
para aprovechar el potencial de las tecnologias en el
proceso educativo, promoviendo la participacién ac-
tiva de los estudiantes y el desarrollo de habilidades
del siglo XXI.

De ahi que, dentro de la optimizacion de recursos, sea
importante identificar las barreras que enfrenta una
institucion educativa como tal, ya que, de esta ma-
nera, la asignacion de los mismos es mas eficiente,
al abordar desafios especificos que obstaculizan la
implementacién efectiva de recursos digitales en el
entorno educativo (Falla et al, 2021).

Por otra parte, la integracién exitosa de recur-
sos digitales enriquece el proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que, al cruzar estas barreras, se
mejora la calidad de la educacién y la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes (Diaz et al., 2020).
Asi mismo, en un mundo cada vez mas tecnoldgico,
las habilidades digitales son esenciales y la imple-
mentacién de recursos digitales ayuda a la institu-
cién a mantenerse al diay ser competitiva en la ofer-
ta educativa (Gutiérrez et al., 2022).

Por consiguiente, el identificar estas limitaciones
abre oportunidades para innovar en metodologias
educativas, adaptando la ensefianza para aprove-
char al maximo los recursos digitales disponibles;
asi mismo, el superar estas se forja el trabajo hacia
un acceso mas equitativo a la tecnologia y recursos
digitales para todos los estudiantes, independien-
temente de sus circunstancias individuales (Marin
et al,, 2022).

De igual modo, al lograr comprender cuales son las
limitaciones actuales, la institucién educativa puede
establecer estrategias y politicas efectivas para su-
perar estas barreras e implantar un proceso de mejo-
ra continua (Dominguez & Lépez, 2021).

Asimismo, de acuerdo con Moncayo (2022), es im-
portante garantizar que los estudiantes tengan acce-
so a las herramientas y recursos tecnolégicos nece-
sarios para participar plenamente en las actividades
educativas, abordando las brechas digitales y promo-
viendo la inclusién digital.

De ahi que la importancia de este trabajo radique en
la necesidad de comprender las barreras especificas
que impiden la implementacion de recursos digitales
de manera efectiva mediante un estudio de caso y el
disefio de una propuesta que permita mejorar la ca-
lidad educativa, fomentar la innovacion pedagdgica
y garantizar un acceso equitativo a herramientas di-
gitales para los estudiantes en los entornos educati-
vos, beneficidndose estos de manera directa e indi-
rectamente a la sociedad.

Por tal razén, se busca analizar las limitaciones en
la implementacion de las TIC en la Unidad Educativa
Olmedo, ubicada en el cantén Portoviejo, provincia de
Manabi, Ecuador; evaluando la infraestructura tecno-
|6gica existente; identificando, a su vez, los desafios
docentes que pueden surgir al integrar la tecnologia
en el curriculo y planteando una propuesta de mejora
con base en las limitaciones respecto a las TIC en la
Unidad Educativa Olmedo.

Las TIC en la educacion

En el siglo XXI, la integracion de las TIC en el ambi-
to educativo ha sido un tema de gran relevancia y
debate (Martinez et al., 2022), dada la forma en que
ha permeado todos los aspectos de nuestra vida,
incluida la forma en que nos educamos (Quispe
et al.,, 2024). Y es que las TIC engloban una amplia
gama de herramientas tecnolégicas (Cruz et al,,
2020) que han generado un cambio paradigmatico
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, redefinien-
do el rol del estudiante y del docente en el aula (Ma-
cias et al. 2021).

En este sentido, en un mundo interconectado donde
la informaciéon es accesible en cualquier momento
y lugar, las TIC en la educacién permiten aprove-
char esta realidad cambiante al fomentar el desa-
rrollo de habilidades como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas, la creatividad y la co-
laboraciéon (Miranda et al., 2020). Ademas, ofrecen
la posibilidad de adaptar el proceso de ensefianza
a las necesidades individuales de cada estudiante,
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promoviendo un aprendizaje mas inclusivo y perso-
nalizado (Enriquez, 2023).

Sin embargo, la integracion efectiva de las TIC en
la educacion también presenta desafios y dilemas
(Monjaras et al., 2022). La brecha digital, la desigual-
dad en el acceso a la tecnologia y la sobrecarga de
informacién son solo algunas de las cuestiones que
deben abordarse para garantizar que todos los estu-
diantes tengan igualdad de oportunidades en su edu-
cacion digital (Vega et al., 2021).

Conceptos clave relacionados con las TIC y su
implementacion en el ambito educativo

Como se ha mencionado en lineas anteriores, las TIC
abarcan un conjunto diverso de herramientas, recur-
sos y aplicaciones tecnoldgicas (Cruz et al., 2020),
las cuales posibilitan el acceso, almacenamiento,
procesamiento y transmisién de informacion en for-
mato digital (Flores, 2021), los cuales facilitan la in-
teraccioén y el intercambio de conocimientos.

En este sentido, para comprender cémo las TIC se
han integrado en el ambito educativo, es necesario
comprender algunos conceptos relacionados, tales
como educacion digital, aprendizaje en linea o apren-
dizaje mixto; y a su vez como estos nuevos enfoques
ayudan a la alfabetizacion e inclusion digital y a me-
jorar las competencias digitales,

En el ambito educativo, la educacién digital aprove-
cha las TIC para mejorar y enriquecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Garcia, 2019), integran-
do herramientas tecnoldgicas en el curriculo educa-
tivo, con el propdsito de simplificar el acceso a la
informacidn, estimular la participacién activa de los
estudiantes y fomentar el desarrollo de habilidades
digitales.

Por otra parte, el aprendizaje en linea (e-Learning)
emerge como una modalidad educativa que se des-
pliega a través de plataformas en linea y recursos di-
gitales (Izquierdo et al., 2021), lo que permite a los
estudiantes acceder a materiales de estudio, parti-
cipar en actividades interactivas y establecer comu-
nicacién con sus compafieros y docentes mediante
Internet, sin requerir su presencia fisica en un aula
convencional.

Con respecto al blended learning (aprendizaje mixto),
fusiona componentes del aprendizaje presencial y en
linea, lo que proporciona flexibilidad y personaliza-
cién en el proceso educativo (Flores, 2021).

Por otro lado, la inclusion digital se orienta hacia el
acceso equitativo y la participacion activa de todas
las personas en la sociedad digital, lo que implica
proporcionar recursos y oportunidades para que

individuos de diversos origenes socioeconémicosy
ubicaciones geograficas puedan aprovechar las TIC
y desarrollar habilidades digitales esenciales para
su vida personal y profesional (Flores, 2021).

En cuanto al concepto de competencias digitales,
estas comprenden habilidades, conocimientos y ac-
titudes necesarias para emplear eficazmente las TIC
en distintos contextos (Jiménez et al., 2021); com-
prendiendo la capacidad para buscar, evaluar y ges-
tionar informacion en linea, hasta la habilidad para
comunicarse efectivamente a través de medios digi-
tales o resolver problemas mediante la tecnologia.

En cuanto a la alfabetizacion digital, se centra en el
conjunto de habilidades basicas requeridas para uti-
lizar las TIC de manera funcional y efectiva (Flores,
2021), incluyendo la comprensiéon de conceptos fun-
damentales de informatica, tener habilidades en el
uso de software y aplicaciones basicas, asi como ser
consciente del uso seguro y responsable de Internet
y las redes sociales.

Herramientas digitales educativas en la educacion
ecuatoriana

En los ultimos afos, la incorporaciéon de herramien-
tas digitales en la ensefianza de los estudiantes de la
educacion basica en Ecuador ha resultado ser benefi-
ciosa para su proceso de aprendizaje (Loja, 2020), ya
gue no solo actuan como una valiosa fuente de moti-
vacion, al proporcionar una amplia gama de informa-
cién accesible de manera facil, sino que también se
caracterizan por ser altamente diddacticas (Patifio &
Reyes, 2020).

Es por esto que el Ministerio de Educacion del Ecua-
dor ha desarrollado la Agenda Educativa Digital para
el periodo 2021-2025, la cual establece directrices
para la integracion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién (TIC) como herramientas
pedagdgicas.

El objetivo primordial de esta agenda digital es me-
jorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en areas
fundamentales como Ciencias Naturales, Matemati-
cas, Ciencias Sociales, Lengua y Comunicacién (Mi-
nisterio de Educacion, 2020).

Entre los principales logros derivados de la imple-
mentacion de las directrices de la Agenda Educati-
va Digital se encuentra el aumento en el numero de
instituciones educativas publicas con acceso a Inter-
net, asi como la mejora o adquisicién de equipamien-
to tecnoldgico esencial para facilitar la ensefianza,
como computadoras, proyectores y pizarras digita-
les, entre otros.
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A su vez, las propias instituciones han avanzado en
la implementacion de software educativo para ta-
reas como inscripciones, entrega de tareas y difu-
sion de informacion académica, lo que ha generado
una serie de mejoras digitales significativas (Castro
& Castro, 2022). Asimismo, se ha llevado a cabo la
capacitacién de los docentes en el uso efectivo de
las TIC, con el fin de optimizar el aprovechamiento
de los recursos digitales disponibles.

A pesar de esto, Loaiza et al. (2021) indican que aun
existe una carencia de infraestructura tecnoldgica
en las instituciones educativas publicas, asi como
la necesidad de fortalecer su utilizacion como herra-
mienta de apoyo en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Esta situacién se hizo latente en marzo de
2020, tras la declaracién de la emergencia sanita-
ria por la pandemia de covid-19, cuando se eviden-
ci6é la limitacion de no poder llevar a cabo clases
presenciales.

Docencia y herramientas digitales educativas

Las herramientas digitales educativas se definen
como aplicaciones informaticas que posibilitan la ex-
traccion, analisis y distribucién de informacién edu-
cativa en un entorno digital (Mero, 2021). En la ac-
tualidad, el sistema educativo ha experimentado un
impacto significativo debido a la aparicién de las TIC
centradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
que ha generado un cambio radical en la metodologia
de ensefanza de los docentes, ya que todo se esta
digitalizando a través de software especifico (Mero,
2021, p. 721).

Es por esto que Salazar y Siguencia (2018) sostie-
nen que las herramientas digitales educativas se

Tabla 1. Herramientas digitales.

Gamificacion Plataformas

Brainscape Moodle
CodeCombat Canvas
ClassDojo Edmodo
Trivinet Google
Kahoot Classroom
Classcraft Luca
Monster kit Proofhub
Genially Quizizz
Arcademics

Fuente: (Lopez, 2023).

han adaptado de manera cada vez mas sencilla al
sistema educativo tradicional por parte de los estu-
diantes, gracias a la familiaridad tecnoldgica que ad-
quieren desde temprana edad (p. 21). No obstante,
para lograr una implementacion adecuada y efectiva
del proceso de ensefianza-aprendizaje, es esencial
que los docentes se capaciten en el uso de herra-
mientas tecnoldégicas, ya que seran los mediadores
durante todo el proceso de aprendizaje.

Importancia de las herramientas digitales educativas

Las herramientas digitales son utilizadas en una va-
riedad de &mbitos y no solo en la educacién (Roncal
et al., 2022). Ademads, estas herramientas son am-
pliamente utiles y suelen integrarse en los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Mujica, 2021). Segun
Cevallos et al. (2020), es crucial que tanto los do-
centes como los estudiantes sepan manejarlas ade-
cuadamente para lograr resultados positivos en el
aprendizaje.

De acuerdo con Vidal (2019), las herramientas tec-
nolégicas aportan un valor anadido a la educacién
al proporcionar un incentivo adicional para el apren-
dizaje. Son especialmente importantes porque faci-
litan la gestién de la informacion y suelen presentar-
se de forma ludica mediante la gamificacién. En la
Tabla 1, se presentan algunas categorias de estas
herramientas.

Modelos teéricos que evaltian la implementacién de TIC
en la educacién

Existen varios modelos tedricos que se emplean para
comprender las limitaciones en la implementacion de
las TIC en una unidad educativa. Estos se referencian

Presentaciones y tareas Comunicacion

Google documentos WhatsApp
Prezzi Telegram
Microsoft Office Facebook
SlideShare Twitch
Canva Gmail
Google Slides Outlook
Glogster Clickedu
Bunkr ApliAula
Flowvella Alexia
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en las investigaciones de (Veliz & Gutiérrez, 2021);
(Fernandez et al., 2020); (Sumba et al., 2020) y se
describen en la Tabla 2:

Estos modelos tedricos y marcos conceptuales pue-
den proporcionar una comprension mas profunda de
las limitaciones en la implementacion de TICs en una
unidad educativa, ayudando a identificar areas de

Tabla 2. Modelos tedricos utilizados para evaluar limitaciones respecto a las TIC'S.

Modelo

Modelo TAM
(Tecnologia de
Aceptacion del Modelo)

Modelo TPCK
(Conocimiento
Tecnolégico Pedagdgico
del Contenido)

Marco SAMR
(Sustitucion, Ampliacién,
Modificacion y
Redefinicion)

¢Para qué sirve?

(Mishra y Koehler en 2006).

Modelo de Brechas
de Acceso, Uso y
Resultados (AOU)

Examina las actitudes de los individuos hacia la adopcion y el uso de la tecnologia.
Ayuda a comprender las percepciones de los usuarios respecto a la utilidad y la facilidad
de uso de las TIC en el contexto educativo (Davis, 1989).

Se centra en la interseccion entre el conocimiento tecnoldgico, el pedagdgico y el
contenido. Ayuda a los docentes a integrar de manera efectiva las TIC en su ensefianza
al considerar como la tecnologia puede apoyar la ensefianza de conceptos especificos

Evaluda el nivel de integracion de la tecnologia en el aula. Ofrece una jerarquia que va
desde la sustitucion de actividades tradicionales hasta la redefinicion de tareas con
el uso de la tecnologia, lo que ayuda a identificar cémo las TIC pueden transformar la
ensefanza y el aprendizaje (Rubén Puentedura 2006).

Analiza las brechas que existen en el acceso a las TIC, su uso efectivo y los resultados
obtenidos en el aprendizaje. Ayuda a identificar las limitaciones en la implementacién de
TICs en una unidad educativa al considerar aspectos como la disponibilidad de recursos

tecnoldgicos, las habilidades de los usuarios y los resultados de aprendizaje (Selwyn 2004).

Teoria de la Difusion de
Innovaciones

mejora y desarrollar estrategias efectivas para supe-
rar dichas limitaciones.

Limitaciones identificadas en la Unidad Educativa Olmedo

Por otra parte, las limitaciones que enfrenta la Uni-
dad Educativa Olmedo en cuanto a la implementa-
cién de recursos digitales estan relacionadas con
la deficiente infraestructura tecnoldgica, falta de
preparacion adecuada de los docentes en el uso de
tecnologias educativas, condiciones socioeconémi-
cas de los estudiantes, limitada calidad y disponibi-
lidad de recursos digitales, asi como la percepcién
de profesores, alumnos y padres y la actitud hacia la
integracién de la tecnologia en el aula, como asi lo
menciona Rengifo et al (2023).

Métodos

El presente trabajo se desenvolvié bajo la considera-
cién de un enfoque cuantitativo de caracter descrip-
tivo, complementado por un desarrollo de analisis de
caracter estadistico no paramétrico que permitiera
identificar esas diferencias como también las aso-
ciaciones entre las variables definidas a partir de
las competencias digitales docentes y las limitacio-
nes en el desarrollo e implementacién de las TIC en
la Unidad Educativa Olmedo; por ello, el disefio de la

Explora cdmo se adoptan y difunden las innovaciones, incluyendo las tecnologias
educativas, en una poblacién determinada (Everett Rogers 1962)

investigacion fue no experimental y de tipo transver-
sal, pues los datos de recoleccién solamente fueron
recogidos en un momento determinado y sin manipu-
lar deliberadamente las variables que permitieron el
anadlisis de las caracteristicas y relaciones presentes
en la poblacion que se estudio (Rivera, 2021).

El universo objeto de estudio estuvo conformado
por 120 docentes de la Unidad Educativa Olmedo,
de acuerdo con los registros institucionales de los
cuales se dispone en el ciclo escolar 2023-2024.
Para la obtencién de la muestra, se realizé un mues-
treo aleatorio simple aplicando la férmula para po-
blaciones finitas segin Mercado Piedra y Coronado
Manqueros (2021), obteniéndose asi una muestra
de 92 participantes, la cual se considero representa-
tiva para el trabajo de analisis estadistico con la po-
blacion que se estudid. Para la recolecciéon de datos
se elabor6 un cuestionario estructurado mediante
Google Forms (Google Workspace, 2025), compues-
to por items sociodemograficos y preguntas para
medir competencias digitales docentes con respec-
to a gestién de archivos, comunicacién digital, vali-
dacién, instalacién de software, planificacion peda-
gogica con las TIC, producciéon multimedia y uso de
herramientas web 2.0.
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Resultados y discusion

La evaluacion de la consistencia interna del instru-
mento evidencié una alta confiabilidad (a de Cron-
bach = 0.954), lo cual valida su aplicacién para la
medicion de competencias digitales docentes como
un constructo consistente. A partir de ello, el analisis
permitié identificar diferencias asociadas a variables
demograficas y profesionales, asi como asociacio-
nes relevantes entre competencias tecnologicas y
pedagogicas.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de
la muestra, se observé una predominancia del géne-
ro femenino (Figura 1), correspondiente al 59,8% de
los participantes (n = 55), frente al 40,2% del género
masculino (n = 37). Esta distribucion refleja una ma-
yor representacion femenina dentro de la poblacién
docente analizada.

Respecto a los grupos etarios (Figura 1), la distribu-
cién presenté un comportamiento bimodal, con ma-
yor concentracion en el rango de 41 a 50 afios (27,2%,
n = 25), seguido por el grupo de 20 a 30 afios (26,1%,
n = 24). A partir de estas cohortes se evidencié una
disminucién progresiva en los grupos de mayor edad,
siendo el rango de 60 afios 0 mas el menos represen-
tado dentro de la muestra (4,3%, n = 4).

Por otro lado, el 58,7% (n = 54) de los participantes
posee estudios de tercer nivel (ver Figura 2) como
maxima titulacion. Un 39,1% (n = 36) cuenta con es-
tudios de maestria (completos o en curso), mientras
que solo el 2,2% (n = 2) reporté estar cursando o po-
seer doctorado.

Nivel de Estudios vs Experiencia (% por fila)
Unidad Educativa Olmedo

50

0.0 0.0

40

DOCTORADO (O EN CURSO)

30

Nivel de Estudios
Maestria

-20

3.2 - 10

TERCER NIVEL

6-10 11-20 20+
Afios de Experiencia

Figura 2. Nivel de estudios vs. experiencia de los docentes
de la Unidad Educativa Olmedo.

El andlisis del conjunto de resultados revela, de una
parte, el hallazgo de discrepancias intergeneraciona-
les en las diversas categorias de competencia digi-
tal. Especificamente, los docentes de menor edad,
aquellos del intervalo de los 20 a los 30, son los que
marcan en lo que respecta a competencias técnicas,
dado que mostraron en sus puntuaciones un mayor
control en aquellas herramientas emergentes, tales
como edicién multimedia (3,83 frente a 2,75 en 60+,
p=0,033) y gestién de blogs (3.87 frente a 2.30 en
+20, p=0.006).

En cuanto a las competencias ético-digitales, los ha-
llazgos muestran que los docentes de mayor edad

Distribucion por Edad y Género
Unidad Educativa Olmedo

16

14

10

Cantidad de Docentes

41-50 31-40

Género

B0+ 51 -60 20-30

Grupo Etario

Figura 1. Distribucién por Edad y Género de los Docentes de la Unidad Educativa Olmedo.
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Distribucién de Afos de Experiencia por Edad y Género
Unidad Educativa Olmedo

40

35

30

25 —

20

15

Afos de Experiencia

10

41-50 31-40

Género

I FEMENINO
[ MASCULINO
(s} o

60+ 51-60 20-30
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Figura 3. Distribucidn de afios de experiencia por edad y género de los docentes de la Unidad Educativa Olmedo.

Distribucion de Experiencia por Edad y Nivel de Estudios
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Figura 4. Distribucién de experiencia por edad y nivel de estudios de los docentes de la Unidad Educativa Olmedo.

(60+) son mds conscientes de ambitos de propiedad
digital (5/5) y propiedad de herramientas de comuni-
cacién bdsica (4.75/5). La existencia de una brecha
tecnoldgica, diferenciada segun grupos, es otro de los
hallazgos, evidenciandose esta mas concreta en el
caso de la instalacion de software, la cual presenta una
variacion media de 1.79 entre grupos extremos: decre-
ciendo a medida que aumenta la edad (ver Figura 5).

En relacion con el género y las competencias digita-
les, no se identificaron diferencias estadisticamente

significativas entre hombres y mujeres (p > 0,05). No
obstante, se observaron algunas tendencias diferen-
ciadas en determinadas competencias especificas.
Las mujeres reportaron medias ligeramente supe-
riores en gestiéon de archivos (4,31 frente a 4,16 en
hombres) y validacion de informacion (4,27 frente
a 4,14). Por su parte, los hombres presentaron una
mayor valoracion media en competencias asocia-
das al mantenimiento de hardware (3,57 frente a
3,45 en mujeres).
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Figura 5. Evaluacion de las competencias técnicas por grupo etario de los docentes de la Unidad Educativa Olmedo.

Asimismo, se identificaron competencias con niveles
de desempefio similares entre ambos grupos, como
ocurrio en la edicion de documentos digitales, donde
hombres y mujeres alcanzaron una valoracion pro-
medio equivalente de 4/5. En este sentido, aunque
las diferencias observadas no alcanzaron significan-
cia estadistica, los resultados permiten evidenciar
patrones diferenciados de autopercepcién en deter-
minadas habilidades tecnolégicas.

Con respecto al nivel de formacién académica y la
experiencia profesional, los participantes reporta-
ron medias elevadas en competencias relacionadas
con gestion en la nube y comunicacion web 2.0. Sin
embargo, estas diferencias no presentaron signifi-
cancia estadistica (p > 0.10), situacién que podria
estar influenciada por la reducida representacion
de docentes con estudios doctorales dentro de la
muestra (n = 2).

Por otra parte, al analizar la relacién entre experien-
cia profesional y competencias técnicas, se eviden-
cidé una correlacion negativa moderada (r = -0.49)
entre ambas variables (Figura 6). Los docentes con
menor experiencia laboral (0-5 afios) mostraron
mayores niveles de dominio en instalacién de sof-
tware, alcanzando una media de 4.04 frente a 2.60
reportada por docentes con mas de 20 afios de tra-
yectoria profesional (p = 0.015). Una tendencia simi-
lar se observé en la gestidn de blogs, donde el grupo
con menor experiencia obtuvo una media de 3.87 en
comparacion con 2.30 en el grupo de mayor expe-
riencia (p = 0.006).

Adicionalmente, se identificaron asociaciones sig-
nificativas entre diversas competencias digitales
(Figura 6). Entre las correlaciones mas relevantes
destaco la relacion entre edicion multimedia e ins-
talacion de software (r = 0.65), asi como la asocia-
cion entre planificacion pedagdgica con TIC y com-
petencias relacionadas con presentaciones digitales
(r = 0.76) y desarrollo de material interactivo (r =
0.78). Estos resultados sugieren una estrecha vincu-
lacion entre las competencias pedagdgicas y el uso
creativo de herramientas digitales dentro del proceso
de ensefanza-aprendizaje.

En relacion con el Andlisis de Componentes Princi-
pales (ACP) (Figura 7), los resultados permitieron
identificar dos componentes principales asociados
a las competencias digitales evaluadas. El primer
componente explico el 48,3% de la varianza total y
agrupo competencias técnicas y pedagogicas gene-
rales, destacandose variables como evaluacion de
la informacion (carga = 0.79) y gestiéon en la nube
(carga = 0.77). Debido a que la mayoria de las varia-
bles presentaron cargas positivas en este compo-
nente, este puede interpretarse como una dimension
general de competencia digital docente.

Por otro lado, el segundo componente explico el 7,5%
de la varianza y estuvo asociado principalmente a
competencias relacionadas con produccion multime-
dia y presentaciones digitales (carga = 0.54). Esta di-
mensién permitio diferenciar habilidades mas orien-
tadas al uso creativo e interactivo de herramientas
tecnoldgicas dentro del contexto educativo.
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Correlacion entre Competencias Digitales
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Figura 6. Correlacion entre las distintas competencias digitales de los docentes de la Unidad Educativa Olmedo.
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Figura 7. Andlisis de Componentes Principales.
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Los resultados obtenidos evidencian la existencia
de diferencias generacionales en determinadas
competencias digitales docentes. En términos gene-
rales, los participantes mas jévenes mostraron ma-
yores niveles de dominio en herramientas digitales
emergentes y competencias técnicas, mientras que
los docentes de mayor edad destacaron en compe-
tencias ético-digitales y herramientas basicas de co-
municacién. Estos hallazgos coinciden con estudios
previos que relacionan las diferencias generaciona-
les con los niveles de exposicion tecnoldgica, la ex-
periencia profesional y los procesos de adaptacion
a entornos digitales educativos (Area-Moreira, 2018;
Sanchez et al., 2023).

En este contexto, resulta pertinente promover estra-
tegias institucionales orientadas al intercambio de
conocimientos entre grupos docentes con diferentes
trayectorias profesionales. Iniciativas como progra-
mas de mentoria intergeneracional podrian favorecer
el fortalecimiento mutuo de competencias digitales,
aprovechando tanto el dominio técnico de docentes
jévenes como la experiencia pedagdgica y ética pro-
fesional de docentes con mayor trayectoria.

Con respecto al género, los resultados no evidencia-
ron diferencias estadisticamente significativas en las
competencias digitales evaluadas, lo cual sugiere
niveles relativamente homogéneos de acceso y des-
empefio tecnologico entre hombres y mujeres dentro
de la muestra estudiada. No obstante, se observaron
ciertas tendencias diferenciadas en competencias
especificas relacionadas con validacién de informa-
cién y mantenimiento de hardware. Aunque dichas
diferencias no permiten establecer conclusiones de-
terminantes, podrian constituir elementos de interés
para futuras investigaciones sobre autoeficacia y per-
cepcion del uso tecnoldgico en contextos educativos
(OECD, 2022).

Por otra parte, la correlacion negativa identificada
entre experiencia profesional y competencias téc-
nicas (r = -0.49) evidencia posibles desafios aso-
ciados a los procesos de actualizacién tecnolégica
docente. Este comportamiento podria relacionarse
con limitaciones institucionales vinculadas al acce-
SO a capacitacion continua, carga administrativa o
menor frecuencia de uso de herramientas digitales
especializadas. En este sentido, estrategias de for-
macion permanente y actualizacién tecnolégica po-
drian contribuir al fortalecimiento de competencias
digitales en docentes con mayor trayectoria profe-
sional, en concordancia con recomendaciones in-
ternacionales para entornos educativos dinamicos
(UNESCO, 2021).

Asimismo, la estructura identificada mediante el ana-
lisis de componentes principales respalda la relacién

existente entre competencias técnicas y competen-
cias pedagdgicas digitales, coherente con los postu-
lados del modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006). La
agrupacion de variables asociadas a evaluacion de
informacion, gestion en la nube y planificacion peda-
gogica con TIC evidencia la integracién progresiva de
habilidades tecnolégicas dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. De igual manera, las compe-
tencias relacionadas con produccion multimedia y
recursos interactivos reflejan la creciente importan-
cia del uso creativo de herramientas digitales en el
contexto educativo, aspecto alineado con el modelo
SAMR (Puentedura, 2006).

Finalmente, la alta consistencia interna del instrumen-
to utilizado respalda su aplicabilidad para la evalua-
ciéon de competencias digitales docentes en contex-
tos educativos similares. Sin embargo, considerando
la constante evolucion tecnoldgica, se recomienda la
actualizacién periddica del instrumento para incorpo-
rar competencias emergentes relacionadas con inte-
ligencia artificial, realidad virtual y realidad aumenta-
da, tal como sefialan Tourén et al. (2018). Entre las
principales limitaciones del estudio se identifican
el reducido nimero de participantes con formacién
doctoral y el alcance transversal de la investigacion,
aspectos que deben considerarse al momento de ge-
neralizar los resultados obtenidos.

Conclusiones

El estudio de la Unidad Educativa Olmedo permitié
poner de manifiesto que existen diferencias conside-
rables en las competencias digitales de los docentes,
asi como también las dificultades que presenta la in-
clusion de las TIC dentro del aula. Los resultados ob-
tenidos los ayudan a comprobar que las diferencias
generacionales acontecen para una serie de compe-
tencias técnicas, reforzadas por una mayor extensién
de los docentes jovenes que dominan las competen-
cias técnicas sobre las TIC nuevas; los docentes con
mayor bagaje son los que presentan competencias
ético-digitales y comunicativas basicas.

A partir de lo cual los resultados también apoyan de
algin modo la conveniencia de llevar a cabo estrate-
gias institucionales de transferencia de conocimien-
tos entre grupos de docentes con diferentes grados
de experiencia profesional. Los programas de men-
toria intergeneracional podrian ayudar a promover
las competencias digitales de manera conjunta entre
unosy otros, en beneficio de una actualizacion tecno-
|6gica, al tiempo que se transfiere y experimenta so-
bre las buenas practicas pedagogicas consolidadas
en el colegio.

En cuanto al género, no se han encontrado diferencias
estadisticamente significativas en las competencias
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digitales evaluadas; no obstante, se han hallado ten-
dencias diferenciadas en competencias vinculadas a
las tareas tecnoldgicas, en relacién a la validacion de
la informacién y al mantenimiento del hardware, aun-
que los resultados no permiten dibujar conclusiones
definitivas. Lo que si parece evidenciar es la posibi-
lidad de una linea mas de investigacion en cuanto a
factores socioculturales y perceptivos asociados al
uso de las TIC en las practicas educativas.

Asimismo, la correlacion negativa identificada entre
experiencia profesional y determinadas competen-
cias técnicas evidencio posibles limitaciones en los
procesos de actualizacién tecnoldgica docente. En
este sentido, resulta pertinente fortalecer programas
institucionales de formacion continua orientados al
desarrollo de competencias digitales, incorporando
estrategias de capacitacion permanente y actua-
lizacion progresiva en herramientas tecnoldgicas
educativas.

Por otra parte, el analisis de componentes principa-
les permitié identificar dimensiones relacionadas
con competencias técnicas, pedagdgicas y produc-
cion multimedia, evidenciando la interaccién exis-
tente entre el dominio tecnoldgico y los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Estos resultados muestran
coherencia con modelos tedricos como TPACK vy
SAMR, los cuales destacan la integracion de herra-
mientas digitales como parte del fortalecimiento pe-
dagogico en entornos educativos contemporaneos.
En relacion con la aplicabilidad de los hallazgos,
los resultados pueden servir como referencia para
instituciones educativas con caracteristicas demo-
graficas y contextos tecnoldgicos similares, espe-
cialmente en escenarios donde persisten desafios
asociados a la incorporacién de competencias digi-
tales docentes.

Finalmente, entre las principales limitaciones del es-
tudio se identifican el reducido nimero de participan-
tes con formacién doctoral y el alcance transversal
de la investigacion, aspectos que deben considerarse
al momento de interpretar y generalizar los resulta-
dos. Futuras investigaciones podrian profundizar en
el andlisis de estrategias de mentoria intergeneracio-
nal y en el impacto de tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial y los recursos inmersivos,
dentro de los procesos educativos.
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