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RESUMEN

Este articulo recoge los resultados del trabajo realizado en la PUCE-SI en la primera etapa del proyecto DevalSimWeb
“Desarrollo de competencias profesionales a través de la evaluacion participativa y la simulacion utilizando herramientas
web”, financiado por la Comision Europea.

La importancia de este tramo de la investigacion radica en la posibilidad que nos da poder intervenir positiva-
mente en los aspectos que se nos sugieren para evitar el abandono y aumentar la insercion laboral de los alumnos
pertenecientes a las universidades participantes y, en concreto, desde la accion correspondiente realizada por el equipo
de investigacion de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador — Sede Ibarra. Podrfamos decir que se trata de un
ambito de evaluacion de la calidad para la mejora, y que ha supuesto un enriquecimiento al compartir la experiencia
de trabajo en red con la Universidad de Costa Rica (Costa Rica), la Universidad de Antioguia (Colombia), la Universidad
Salesiana de Bolivia (Bolivia), la Universidad de Durham (Reino Unido) vy la Universidad de Cadiz (Espafia), esta ultima
como institucion coordinadora. La realidad tan diferente de los seis paises, ha llevado a trabajar desde el consenso para
la propuesta de los instrumentos, la metodologia, la recogida de datos y la definicion de competencias requeridas para
aumentar la empleabilidad y evitar el abandono universitario, como primera etapa del proyecto que a lo largo de tres
anos ird haciendo entrega de otras tantas experiencias que ayudaran a mejorar la calidad de la educacion universitaria.

Palabras Clave: Desercion universitaria, insercion laboral, propuestas de mejora, competencias profesionales.

ABSTRACT

This article presents the results of work done in the PUCE-SI in the first stage of the project DevalSimWeb “Developing
Skills through Participatory Evaluation and Simulation Using Web Tools”, which is funded by the European Commission.
The importance of this section of the research lies in the opportunity it gives us to intervene positively in the issues
that we suggest to avoid abandonment and increase the employability of students from participating universities and,
in particular, from the corresponding action done by the research team of the Catholic University of Ecuador - Ibarra
Campus. It could be said that this is a field of quality assessment for improvement, and that has been enriched by sha-
ring the experience by networking with the University of Costa Rica (Costa Rica), the University of Antioquia (Colombia),
Salesian University of Bolivia (Bolivia), Durham University (UK), and the University of Cadiz (Spain), the last working as
the coordinating institution. The reality so different between the six countries, the work has been carried out by the con-
sensus of the proposed instruments, methodology, data collection, and definition of competencies required to increase
employability and to avoid leaving university. The first stage of the project, which is planned over three years, will be the
delivery of the numerous experiences that will help improve the quality of university education.

Keywords: college dropout, employmen?improvement proposals, professional skills.
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INTRODUCCION

LL.a PUCE-SI, comprometida con la mejora de la formacion
de sus estudiantes, trata de evitar el abandono y promue-
ve la insercion laboral de sus graduados. Esta ocupacion
compartida por otras universidades y paises se ha visto
potenciada mediante la cooperacion institucional a través
del Proyecto DevalSimWeb; con el que se pretende mejo-
rar los resultados en la educacion superior, al promover el
desarrollo regional equitativo, v, establecer vinculos labo-
rales y sociales en los paises beneficiarios.

En la presentacion del Proyecto se expone: “las
universidades latinoamericanas en general se enfren-
tan a dos graves problemas localizados a primera vista
en los extremos de la vida universitaria de los estu-
diantes: 1) el abandono de los estudios en el primer
0 segundo afio (Abarca R, A. Sanchez V, M.A. (2005),
especialmente por parte de aquéllos que los inician en
las categorias mas desfavorecidas (Ministerio de Edu-
cacion Nacional 2009 p.63 y 75); y 2) la insercién labo-
ral de los graduados”.

Hay que sefalar que la desercién general en los
estudios universitarios en Latinoamérica esta sobre el
50 % en la mayorfa de los paises (IESAL 2007 Boletin.
Citado en MEN 2009, p. 67).

Algunos autores relacionan el abandono de los es-
tudios universitarios con los modelos de evaluacion que
se aplican en las universidades y la tendencia a reproducir
en la estructura institucional universitaria una determinada
cultura social (Thomas y Collier, 2002).

Otros autores que apuestan por la participacion ac-
tiva de los estudiantes en el proceso de evaluacion a traves
de estrategias como la autoevaluacion, la evaluacion entre
iguales o la coevaluacion, y, como estas estrategias favore-
cen la autonomia del estudiante, su empoderamiento, vy la
autorregulacion de su aprendizaje a través de una reflexion
critica de su propia actuacion (Rodriguez e Ibarra 2011).

Considerando el otro extremo de la vida univer-
sitaria, en muchos casos no se tienen en cuenta las
competencias, habilidades y destrezas que el mundo
laboral y profesional demandan (Vega 2007), por lo
que se da una fuerte discrepancia entre la academia
y lo que el profesional necesita para su empleabilidad
(Fuentes 2008, p. 20).

DevalSimWeb aborda los dos problemas: el aban-
dono académico y la insercion laboral desde las practicas
evaluativas conectadas con las competencias requeridas
y solicitadas por parte de los empleadores. Ofrece un en-
foque alternativo sobre la evaluacion del aprendizaje en las
universidades, basandose en el uso e incorporacion de las
tecnologias, que favorecera el desarrollo de competencias
en los estudiantes universitarios con lo cual aumentara su
éxito académico y su grado de empleabilidad.

Entre sus objetivos se encuentran los de ayudar a
mejorar la calidad, la pertinencia y el acceso a la Educa-
cién Superior en América Latina, en especial de los gru-
pos mas vulnerables, a través del desarrollo de compe-
tencias profesionales necesarias para dar respuesta a las
demandas del mercado laboral mediante la participacion
del profesorado y estudiantes en el proceso de desarrollo
y evaluacion de dichas competencias.

Teniendo en cuenta los objetivos, se abordd en
una primera etapa el estudio de la desercién en los pri-
meros niveles de la Universidad, y la insercion laboral de
los graduados, por parte de cada institucién participante.
Asi en nuestro caso, en la PUCE-SI seguimos los para-
metros acordados para todas las instituciones, con el fin
de poder establecer ambitos de mejora, desde las pautas
dadas por los equipos de investigacion para cada una de
las universidades participantes.

Por tanto en este articulo se tendra en cuenta: en
primer lugar, el andlisis para determinar el estado de la
situacion de la desercion e insercion laboral de cinco ca-
rreras de la PUCE-SI, teniendo en cuenta cuatro areas de
conocimiento: Diseno (Arte y Humanidades) Ingenieria en
Sistemas (Ingenieria y Arquitectura), Administracién de
Empresas, y Hotelerfa (Ciencias Sociales) y Agropecuaria
(Ciencias). En segundo lugar, se analizan las estrategias de
intervencién que pueden ayudar a reducir los porcentajes
de desercién estudiantil y a estimular la insercién laboral
de los estudiantes graduados de la PUCE-SI.

Se sefiala la incidencia de la desercién estudiantil en
los procesos académicos, econdmicos y sociales, como
un problema que se debe afrontar de forma decidida v se
realizan los estudios pertinentes que permiten detectar las
causas que la provocan y a partir de ellos poder contribuir
a disminuirla. Actualmente la PUCE-SI cuenta con algunas
actividades para evitar la desercion estudiantil: Cursos de
orientacion vocacional, cursos de metodologia de estu-
dio, cursos orientados a dificultades concretas y tutorias
(PUCE-SI 2012 p. 5).

En Ecuador no se conocen estudios que precisen el
numero de estudiantes, y menos los factores que influyen en
el cambio de carrera o abandono definitivo de la universidad.

En el Modelo General para la Evaluacion de Carre-
ras con fines de Acreditacion del Consejo de Evaluacién,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior. Ceaaces (2011) en el criterio de Gestion
Académica Estudiantil se define este indicador:

Descriptor: “Evalla la tasa de desercion estudiantil en
el inicio de la carrera”.

Calculo del indicador y escala:

Evalla la tasa de desercion estudiantil antes de que el
estudiante haya aprobado el 35% de los créditos de la
carrera. Se considera que un estudiante ha desertado
si ha interrumpido sus estudios por seis meses 0 mas.
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Para el célculo de la tasa de desercién se tomara el nu-
mero de estudiantes de una cohorte que ha desertado
dividido para el nimero de estudiantes de la cohorte.
Los puntajes seran asignados por benchmarking

Las politicas de insercion laboral en el Ecuador se
contemplan desde la igualdad de oportunidades en el ac-
ceso al mercado de trabajo para todos los jovenes; me-
diante el mejoramiento de su empleabilidad, la creacion de
oportunidades de empleo vy el fortalecimiento institucional
de las entidades vinculadas con la juventud.

Dichas politicas se sustentan en un conjunto de
principios como universalidad, indivisibilidad, igualdad, efi-
ciencia, participacion, y rendicién de cuentas. Un acuerdo
Ministerial implementé el Programa Mi Primer Empleo vy el
Sistema de Pasantias Pagadas Il (Excelencia Académica),
con el propoésito de promover y reconocer los méritos aca-
démicos de los estudiantes y contemplar la insercidon de
pasantes de excelencia académica en el sector publico.

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES), vi-
gente, en el articulo 142 estipula lo siguiente:

Sistema de seguimiento a graduados. Todas las
instituciones del sistema de educacién superior, pu-
blicas y particulares, deberan instrumentar un siste-
ma de seguimiento a sus graduados y sus resulta-
dos seran remitidos para conocimiento del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

El Reglamento General de aplicacion de la LOES, en el
Art. 26 senala:

Del sistema de seguimiento a graduados. La SE-
NESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Supe-
rior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion) disenara los
procedimientos necesarios para que las instituciones
de educacion superior instrumenten un sistema de
seguimiento a los graduados, el cual sera parte del
SNIESE (Sistema Nacional de Informacion de la Edu-
cacion Superior del Ecuador). Los resultados de este
sistema seran notificados al Ceaaces anualmente.

El Ceaaces (2011) para el sistema de seguimiento a gra-
duados establece el siguiente indicador: A.4.1. Sistema
implementado:

Descriptor: el sistema de monitorec esta imple-
mentado y consta de al menos: un responsable del
monitoreo (coordinador del programa), formatos di-
gitales de captura de la informacion, programas de
procesamiento de la informacién y de generacion de
reportes para la toma de decisiones.

Célculo del indicador y escala:

Alto: el sistema tiene un responsable del monitoreo
(coordinador de la carrera o su) procesamiento de la
informacién y de reportes generados para la toma
de decisiones.

Medio: el sistema tiene un responsable del monito-
reo (coordinador de la carrera o su delegado/a) pero
no cuenta con las facilidades desarrolladas para la
recoleccion y procesamiento de la informacion.

Bajo: la carrera no cuenta con un sistema de moni-
toreo.

La PUCE-SI cuenta con algunas politicas como Universi-
dad para estimular la insercion laboral de sus graduados,
entre otras: - Centro de Graduados - Seguimiento perio-
dico de los graduados (segun el Manual de Seguimiento
a los Graduados) - Fomento de cursos de emprendimien-
to para la creacion de las empresas propias de los estu-
diantes. - Oferta de formacién continua de los mismos.
- Oferta de otros servicios a los graduados. - Bolsa de
empleo. - Vinculacién con la universidad en los érganos
de gobierno. -Pasantias y Practicas. - Convenios de la uni-
versidad con el sector privado y publico para la insercién
de los estudiantes. - Fomento de la participacion activa
de los estudiantes en los procesos de evaluacion de sus
aprendizajes.

LA METODOLOGIA Y LOS RECURSOS

En el ambito de la desercion estudiantil la propuesta me-
todoldgica para realizar la investigaciéon por parte de los
equipos del proyecto fue consensuada y aplicada en to-
dos los paises, es decir, se estudiaron dos cohortes de
estudiantes de las carreras sefialadas, que hacen efec-
tiva la matricula y abandonan en al menos dos periodos
consecutivos de haber iniciado la carrera, en la PUCE-SI
se comprobd al tercer periodo ya que no se ofrecen to-
dos los niveles en cada semestre. Los grupos que se
ha tomado para el estudio de la desercion dentro de la
PUCE-SI son:

SEPT.2009/2010 |

No registran matricula | MARZO.2009/2010 | Il periodo académico
L

| MARZO.2010/2011 | Il periodo académico

Inician el semestre | periodo académico

| | periodo académico

Compmb;r

1# Promocion (o grupo): se ha tomado la promocion
de alumnos que comenzaron en el periodo académico
2009/2010 vy no se han matriculado en el periodo acadé-
mico 2010/2011(ni en los periodos intermedios, ya que se
trabaja por semestres).

SEPT. 2010/2011
MARZO. 2010/2011
SEPT. 2011/2012
MARZO. 2011/2012

Inician el semestre | periodo académico

No registran matricula Il periodo académico
| periodo académico

Comprobar Il periodo académico

2% Promocion (o grupo): se ha tomado la promo-
cién de alumnos que comenzaron en el periodo aca-
démico 2010/2011 vy no se han matriculado en nada
en el periodo académico 2011/2012 (ni en los periodos
intermedios)
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En cuanto a las carreras seleccionada para realizar
la investigacién se encuentran las cinco ya mencionadas
por las razones siguientes:

En la rama de Artes y Humanidades se eligi6 la
de Disefio por ser la Unica que tiene la PUCE-SI en esta
area de conocimiento. En la rama de Ingenieria y Arquitec-
tura fue pertinente escoger la de Ingenieria en Sistemas,
debido a que Arquitectura es una carrera reciente en la
Universidad y se tiene un minimo porcentaje de gradua-
dos. Ambas tienen un alto indice de desercion, prioridad
acordada por el proyecto. En la rama de Ciencias Sociales
se optd por la de Administracion de Empresas y la de Ho-
teleria, por ser las pioneras con las que se inicié nuestra
institucién, tener un alto indice de abandono y un nimero
significativo de graduados. Y, finalmente, en la rama de
Ciencias, se eligi¢ la carrera de Agropecuaria por cumplir
los requisitos establecidos para el estudio, de alto indice
de abandono y tener suficiente niimero de graduados. En
la rama de Ciencias de la Salud, no se selecciond ninguna
carrera porgue nuestra sede no cuenta con ninguna que
haga referencia a esta rama, por ello se seleccionaron dos
en el area de Ciencias Sociales.

En cuanto a la insercion laboral, de igual forma se
siguieron las directrices dadas para todos los paises y se
seleccionaron las cinco carreras mencionadas, y de igual
forma se han tenido en cuenta los siguientes periodos:

PRIMER ANO SEPT.2008/2009 | periodo académico
MARZ0.2009/2009 |l periodo académico

“ SEGUNDO ANO SEPT. 2009/2010 | periodo académico
MARZ0.2010/2010 | Il periodo académico

prepararon las encuestas para que pudieran ser contes-
tadas en linea, pero por la realidad de los estudiantes se
opté por imprimir las mismas para después ser digitadas
con la ayuda de tres becarias.

Muestra

El estudio, se realizo con toda la poblacion, y corresponde
a lo siguiente:

En el caso de los abandonos:

Instrumentos utilizados para medir la desercion

+ Encuesta a estudiantes que abandonaron la Institucién
en el periodo 2009/2010 (1), 2009/2010 (Il) vy 2010/
2011 (1), 2010/ 2011 (1)

+ Entrevista semiestructurada dirigida a 3 Directores de
carrera, los cuales han trabajado para la Institucién en
los Ultimos 10 afos; sobre las causas de la desercion
estudiantil y su opinion respecto a las estrategias a ele-
gir para evitarla.

Instrumentos utilizados para medir la insercién

+ Encuesta dirigida a graduados de los siguientes pe-
riodos: Primer ano: 2008/2009 (l), 2009/2009 (Il) y Se-
gundo afio: 2009/2010 (1), 2010/2010(ll).

+ Entrevista semiestructurada a 3 directores de carrera, los
cuales han trabajado para la Institucion en los Ultimos
10 afios; sobre practicas, pasantias, emprendimientos, y
sobre la impresién de la insercion laboral de la carrera.

Tanto para la desercién como para la insercion, se

Poblacién Encuestas efectivas % de Encuestas

66 59 89.39

El caso de los graduados:
Poblacién

Encuestas efectivas % de Encuestas

193 143 74.09

Aungue no fue posible obtener datos de todos los implica-
dos, la respuesta que se obtuvo es superior a los resulta-
dos esperados para el tamaro de la poblacion estudiada.

Datos y encuestas

En el tema del abandono universitario, se establecen dos
categorias importantes: las causas por las que abandond
la Universidad y las estrategias para prevenir el abandono.

En las primeras se establecen causas de tipo: per-
sonal, institucionales, académicas, de evaluacion académi-
ca y socioeconémicas. Y las estrategias que la Universidad
puede implementar para prevenir el abandono: financieras,
académicas, psicolégicas, de gestion universitaria.

Ademas en las dos categorias se establecié una
opcién en la que las personas encuestadas puedieran
enunciar otras causas distintas a las antes mencionadas.

El procedimiento que se tomo como Universidad
para la localizacion de las personas que abandonaron los
estudios fue el siguiente:

+ La Secretaria General, a primeros de junio de 2012,
entregd los datos por carrera sobre los alumnos que
han desertado.

+ Se trato de localizarlos telefonicamente.

» Cuando lo anterior no fue posible, se pregunté a los
alumnos de su promocion si conocian a dicho estu-
diante y trataran de localizarlo.

» Cuando ninguna de las opciones dio resultado, se invitd
a contestar la encuesta a los companeros que les co-
nocian, en un numero similar a los que no se encontro.

+ En cada carrera se asigné a un profesor para coordinar
este trabajo, se sugirié¢ al coordinador de Investigacion.

» Con estas estrategias se consiguié la informacion de
un porcentaje alto de los desertores.

AXIOMA 2012, N° 8, Vol. 1. pp: 26-35; ISSN 1390-6267
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra

Revista de Investigacién, Docencia y Proyeccién Social 29

g
(@)
Z
=
O
-~
b
[am]




NCIA

n
L

DOCE

AXIOMA

Maria José Rubio Gémez / Ana Lucia Tocain Garzén / Marcia Lucia Mantilla Guerra

* En el caso de lainserciéon laboral, se establecen las ca-
tegorfas cuyos temas se consideraron en la encuesta a
graduados, y responden a lo siguiente: carrera univer-
sitaria en la que se obtuvo el titulo, tiempo transcurri-
do desde el egresamiento hasta la graduacion, varios
aspectos sobre el trabajo y la relacion laboral, accio-
nes y estrategias que promueve la universidad para
la insercién laboral y las competencias necesarias,
considerando en estas Ultimas, las dificultades de
aplicacion en el desempeno laboral, la utilidad para
su trabajo, asi como las que se favorecieron mas, en
su formacion universitaria.

El procedimiento que se utilizé para tener una mayor res-
puesta en las encuestas en el niUmero de personas gra-
duadas, fue:

* La Secretaria General entregé, en los primeros dias de
junio de 2012, los datos por carrera sobre los graduados.

Se realizaron llamadas telefonicas para localizar a
los mismos.

Cuando lo anterior no fue posible, se traté de localizar-
los a través de los estudiantes de los Ultimos niveles.

RESULTADOS Y DISCUSION

TABLA 1: Informacion desertores
1 2009-2010 1 2010-2011
Ko, CARRERA
[No, di
CHSERCNGrifica,
1 Productas. Vestiaso) n 7 2% L 56 5 51 893
[INGENI{RIA EN] 1
2 SSTEMAS E 12 0 s 38 1 i 895
3 ARQILITECTURA 57 il 36 36,84 109 p:] 86 a1
4 ADMINSTRACKON 55 11 48 18,64 28 7 i 5
COMERCID
5 ITEENACIONAL 52 1 38 %92 60 13 47 287

b

(CONTABRLIDAD
4 4
& SUPERIOR @ i 2117 50 5 B

(GESTURM Hotertesia, 5 5 5 12,00 n 10 [+ 13,89
Tursma, Gatrenomial
COMUNICACION
7 1
L] sociL 12 4 % 125 £ un 842
9 |IURSPRUDENCLA & 2 56 1AL 6 13 56 1854
Lo [LENGURS ]
1] UNGIETICA 1] a {1} 15 3 12 n
11 |AGROPECUARIA 1% 3 13 1875 1 1 10 2,09
CIENCIAS
¥ AMBIENTALES 19 4 15 .08 a8 7 a1 1458
13 _[zo0TECKIA 2 % 15 5 15 4 11 2667

Fuente: Elaboracion propia

Secretarias de las Unidades Académicas
Secretaria General

En la tabla se reflejan los datos del abandono en las carre-
ras de la Universidad segun los parametros establecidos.

La PUCE-SI tiene actualmente 17 carreras; aparecen 13
nada més, debido a que varias tienen un tronco comun en
los primeros anos.

La PUCE-SI en su autoevaluacion considera el indi-
cador senalado por el Ceaaces y halla el indice de deser-
cién segun el mismo, ya que en los procesos de acredita-
cion sera el que se tenga en cuenta.

De forma mas concreta y segun la informacion reco-
gida para este ambito podemos determinar que la pobla-
cion objeto de estudio tiene las siguientes caracteristicas:

TABLA 2: Alumnos retirados gue respondieron la encuesta

ESCUELA CARRERA No. %
ING. EN SISTEMAS ING. EN SISTEMAS 23 38,98
ECAA AGROPECUARIA 4 6,78
ENCI ADMINISTRACION 18 30,51
GESTURH HOTELERIA 9 15,25
DISENO DISENO 5 8,47
TOTAL 59 100,00

Fuente: Elaboracion propia

TABLA 3: Datos Personales

TIPO DE PLANTEL
CARRERA MUJERES HOMBRES ;:I: %
FU- [ [FAI- PLU-
BU- % va- [  ISAl%  [eu- Jo [PRElee R 9
(olw] {a]e] [#e]
G.5IS-
Toas | 2 [ase| 2 (39| 0 |000| 11 [1864| 8 [1356| 0 | 0 | 25 [s88
I 4 |
POMING- | 1 [1.89| 1 |1.69 [12]2038| 1 [169 1 [1.60] 2 |34 18 |30s1
FE. |
o | 2 |33e| 0 |ooo| o [ooo| 1 [189| 1 |16 0| 0| 4 |678
HMOTELERIA | |
» 339| 2 [330)| 0 |000| 5 |847| 0 [000| 0| 0| o |1525
oiseo | 1 |1.69| 0 |0.00] 1 |168] 0 |ooo| 3 [se8| 0] 0| 5 |8a7
1356| |mar| [e203] |s051 z203| |[338

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar, hay un mayor porcentaje
de hombres con 52,54 % frente a 22,03 % de mujeres de
los que contestan, v en este sentido también se observa
que el 30,51 de varones son de colegios publicos frente a
un 22,03 de colegios privados, de igual forma en las mu-
jeres es mas alto el porcentaje de colegios publicos con
un 13,56% frente a un 8,47 de privados. Lo cual parece
indicar que hay una mayoria de abandonos en general que
proceden de colegios publicos y son varones.
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Tabla 4 - Principales causas por las que abandono la Universidad.

1.1. PERSONALES
% RESULTADOS

10,20 % 1.1 Compromisos derivados de su rol social (estado civil).
16,95 % 1.2 Dificultad para adaptarse al ambiente universitario.
21,67 % 1.3 Traslado de domicilio a otra ciudad.
16,95 % 1.4 Entorno familiar poco favorable para el compromiso académico.
15,25 % 1.5 Situaciones de calamidad doméstica,
8,47 % 1.6 Embarazo no planeado.
3,39 % 1.7 Enfermedad crénica o problemas de salud.

Vemos que la causa principal dentro de las personales es la de traslado de domicilio (21,67), seguida de la dificultad para adaptarse al

Comentario ambiente universitario (16,95) y del entorno familiar poco favorable (16,95) -«
1.2. INSTITUCIOMNALES 5
8,47 % 2.1 Cese de actividades gue impiden la normalidad academica. Z,
30,51 % 2.2 Por el horario de la carrera. vm
10,17 % 2.3 Por no encontrar cupo desde el inicio, en la carrera preferida. U
1017 % 2.5 Escasez de programas de bienestar universitario (apoyo psicologico, apoye econdémico, programas deportivos, programas culturales) g

10,17 % Dificultades de orden publico.

En cuanto a las « instituci
lares y menos significativas.

1.3. ACADEMICAS

o la més influyente en el abandono es el horario de la carrera con un 30,51 %, las otras son simi-
Comentario

22,03 % 3.1 Falta de orientacion vocacional y profesional sobre la carrera elegida
8,47 % 3.2 Poca concordancia entre los procesos académicos de los niveles precedentes v la universidad.
8,47 % 3.3 Bajo rendimiento académico.
20,34 % 3.4 Desinteres por la carrera.
8,47 % 3.4 La calidad académica de la carrera no es satisfactoria.
10,17 % 3.5 Calidad de las estrategias metodolégicas de los profesores del programa.
8,47 % 3.6 Por falta de habito y métodos de estudio adecuados.
6,78 % 3.7 Alto ndmero de materias (cursos, asignaturas) por semestre.

Es importante sefialar el &mbito académico que el porcentaje mds alto estd en la falta de orientacion vocacional y profesional (22,03 %)
seguido del desinterés por la carrera (20,34 %) aspectos que se complementan, los demds son similares y no son demasiado significativos.

1.4. EVALUACION ACADEMICA

Comentario

13,56 % 4.1 No fueron claras las reglas de evaluacion.
16,95 % 4.2 Los procedimientos de evaluacion fueron muy diferentes a los de ensenanza.
8,47 % 4.3 Los resultados de los trabajos se entregaron tardiamente.
13,56 % 4.4 No hubo retroalimentacion durante el o los cursos.
8,47 % 4.5 El o la docente fueron muy buenos en contenidos pero no en la evaluacion.
Comentars En este apartado el resultado mds significativo estd en referencia a los procedimientos de luacién diferentes a los de ensefianza

(16,95%), seguido de que las reglas no fueron claras y de que no hubo retroalimentacidn, ambas con 13,56 %
1.5. SOCIO ECONOMICAS

42,37 % 5.1 Bajos recursos econdmicos

18,64 % 5.2 Compromisos laborales.

18,64 % 5.3 Ingreso a la vida laboral,

18,64 % 5.4 Pérdida de empleo por parte de la persona que quien depende econémicamente.
8,47 % 5.5 Compromisos econdmicos con personas a cargo.
8,47 % 5.6 Entorno macroecondmico del pais.

La mds significativa respuesta es la de bajos recursos economicos (42,37%) que estd relacionada con las otras tres que le siguen:

Comentario Compromisos laborales, pérdida de empleo e ingreso a la vida laboral (18,64 % cada una)
1.6. OTRA
£ Cual? Mo son significativos los aportes

2. Se sugieren las siguientes estrategias, dirigidas a los estudiantes, que podria implementar la Universidad para prevenir el abandono.

2.1. FINANCIERAS
44,07 % 1.1 Becas
42,37 % 1.2 Financiacion de la matricula.
18,64 % 1.3 Estimulos académicos por participacion en actividades curriculares.
Comantaro Este resultado en torno a las sugerencias para evitar el abandono tiene mucho que ver con el anterior de dificultad econdmica, por lo

que se sugiere en un 44 % becas, y en un 42, 37 % financiacidn de la matricula.
2.2. ACADEMICAS

25,00 % 2.1 Cursos remediales.
38,98 % 2.2 Cursos nivelatorios.
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15,256 % 2.3 Cursos orientados al refuerzo de conocimientos, habilidades y competencias
15,25 % 2.4 Cursos de metodologia de estudios.
20,31 % 2.5 Tutorias/talleres de atencion a dificultades concretas.
2 Entre las sugerencias académicas estan en primer lugar los cursos nivelatorios (38,98 %), sequido de los remediales (25%) y de las
Comentario =
tutorias y talleres.
2.3. PSICOLOGICAS
37,29 % 3.1 Cursos de orientacion vocacional.
30,51 % 3.2 Programas de identificacion y seguimiento a estudiantes de conductas de riesgo: drogadiccién, embarazos no planeados, violencia. ..
32,20 % 3.3 Programas para el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante en su proceso de formacién humana.
Las respuestas en el sentido de la ayuda psicoldgica son altas las tres opciones, estando en primer lugar los cursos de orientacion
Comentario vocacional (37,29) que a su vez tiene que ver con la respuesta en la carencia de Falta de orientacion vocacional y profesional (22,03

%) Por lo que se interpreta en general que los alumnos son capaces de sugerir en mayor medida que en reconocer lo que les falta

2.4. DE GESTION UNIVERSITARIA

22,03 % 4.1 Programas de movilidad educativa.
44,07 % 4.2 Diversificacion de oferta educativa.
32,20 % 4.3 Ampliacién de las facilidades de acceso.
Comentario Es de t_e’ner en cuenta la sugerencia de la diversificacion de _l'a oferta educativa propuesta por un 44,07 % seguida de la ampliacién de
las facilidades de acceso con un 32,20 % que entendemos tiene que ver con el tema econdémico ya comentado anteriormente.
2.5. OTRA
LCual? [ : No son significativos los aportes

Fuente: Elaboracion propia

La opinion que los directores de carrera tienen acerca de
las causas de la desercion son: de tipo econdmico, tras-
lados de domicilio, los alumnos no eligen bien la carrera y
no se adaptan al ritmo académico.

Para evitar la desercion sugieren: tutorfas, las formas de
pago y la motivacion a los estudiantes, considerar un prepara-
torio para acostumbrar a los alumnos al ritmo de la universidad.

Lo cual no difiere mucho del analisis que hemos
realizado segun las respuestas de los estudiantes.

Insercién
Segun la informacion obtenida, se puede determinar que la po-
blacion objeto de estudio tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 5:Total de encuestas efectivas graduados — grupo pobla-
cional / mujeres — hombres.

-
e | | Mok | gy |07 swmes TURE g | Moo | SR | T o L e
L

Wu| % | Wo K (Mu| % Wl % [TOTAL| % M| ® |meo|w (me| s |we| s [ToTa %
mamen 0|0 |0 (0|6 [ex|2[voms 6 |42 0| 0|5 |1 m v |om| % [®7 @ |

0|0 |00 @ [556) 0|0 8 |5s8) 1 4 nm = 199
o] o o] o|w|em|o]om] w Jasm| o [ome] 0 oz o | 0| am
-d R A E B R R R age| & 788 | W | smesowr
ok | ofo o o|2]|wfofom] 2 [10] 0] 0 am| 8 ]

ojo o [ 0 | 56 |306| O (RW6| B6 (4815 1 [0 150| @ papg| B | s5m| 77 |5385 3 w0

Fuente: Elaboracion propia

Como vemos en las respuestas obtenidas, es supe-
rior el grupo de hombres. El grupo mayoritario de mujeres
se encuentra en Hoteleria a diferencia de otras carreras. El
grupo de hombres es significativamente mayor en Ingenie-
rla de Sistemas.

El nimero de afrodescendientes es minimo, solo una perso-
na, e iguaimente el grupo indigena, constituido por cinco varones,
los cuales son todos de la carrera de Ingenieria en Sisternas.

Tabla 6 : Tiempo transcurrido desde egresamiento a graduacion

TABLA GENERAL DE PORCENTAJES
ADMINIS- - | HOTELE- | ING. AGROPE-
CRITERIO DISENO | .; TOTAL
TRACION RiA SISTEMAS | CUARIA
Menos de
Lol 1,40 1,40 25,17 4,20 3,50
gl - 2| ss0 1,40 7,60 6,29 9,79
Dem‘:e(352318 3,50 210 1,40 11,89 3,50
De 19
meses en 0,70 1,40 1,40 6,99 2,80
adelante
TOTAL 9,09 6,29 35,66 20,37 19,58 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El grupo mayoritario 35,66 % termina en menos de
seis meses y el 64,33 por ciento termina su tesis antes de
los doce meses. Dentro del margen mas amplio que permite
el Reglamento de Graduacion esta el grupo de trece a die-
ciocho meses que es significativo con un 22,38%. Sélo el
13,29 % ha tardado més de dieciocho meses, lo cual debe-
ra disminuirse en los siguientes semestres. Si examinamos
los porcentajes por carreras, vemos que la de Hoteleria es la
gue menos tarda en egresar ya que el 25,17 % de los gra-
duados en menos de seis meses, pertenece a esta carrera.

Tabla 7: Trabaja actualmente

CRITERIOS
CARRERAS sl NO TOTAL
Ne % N° % Ne %
ADMINISTRACION | 10 | 699 | 3 2.1 13 9,09
DISENO 8 | 559 | 1 07 9 629
HOTELERIA 39 | 2727 | 12 | 839 | st 35,66
ING. SISTEMAS | 39 | 2727 | 3 2,1 42 | 2937
AGROPEGUARIA | 24 | 1678 | 4 2.8 28 | 19,58
TOTAL 120 | 8392 | 23 | 1608 | 143 100

Fuente: Elaboracién propia

AXIOMA 2012, N” 8. Vol. 1. pp: 26-35; ISSN 1390-6267
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Tbarra

32



La desercién universitaria en los primeros niveles y la insercién laboral de los graduados

AXIOMA

Tabla 10 - Relacion de su trabajo con la titulacién obtenida

El 84% se encuentra trabajando, lo cual es significativo. CRITERIOS
Es de senalar que el porcentaje mayor de los graduados | ESCUELAS |GIRCUNS| pmuy |NiNGuU-| ESTRE- ) —
que trabaja se encuentra en la carrera de Ingenieria en TANGIAL | POoi | A& 110 CHA. | arie
Sistemas con un 27,27% del total de los que trabajan y Nel 9% |N°| 9% [N°| 9% [ Ne| 9% |[N°f % |N°| 9% °
: 0 : ADMINIS-
sélo un 2 % que no trabaja. TRACION | 3| 210 | 1 [070| 0 |o00f 6 [4:20 |3 |210|13| 9,09
Tabla 8: Tiempo de trabajo DISENO [0 | 000 |1]070|0 |000| 6 [420]|2]|140|9 | 629
CRITERIOS HOTELERIA | 7 | 4,89 | 3 |2,09|10|6,99| 20 | 1399 |11 7.69 | 51 | 35,65
ESCUELAS POR
COMPLE- NO APLI- ING. SISTE-
MEDIO TOTAL 4|280|3|210|2|1,40] 31 |2168]2 14042 29,37
TO HORAS | CABLE MAS :‘,_f.
el oo [nel oo [nel o Ine| % | ne % A&Tfnﬁf' 0| 000 |2 (1401 |070| 24 |16,78| 1 | 0,70 |28 | 19,58 E)
3 =
,:grgg 101699 |0looo]oloco!s]lz20]!13] s0s TOTAL |14] 9,79 |10(6,99|13|9,09| 87 |60,84|19[13,29]143/100,00 )
= Fuente: Elaboracién propia O
DISENO | 6 | 420 |1 |o70|1|070| 1 |070| 9 | 629 o
HOTELERIA | 32 |2238] 5 [350| 1 | 070 | 13| 909 | 51 | 35.66 Es de destacar que el trabajo en el que se desempefian
|Nel.ﬁgTE- a7 |2587] 3 |210| 0 | 000 | 2 | 140 | 42 | 2027 tiene una relacion estrecha con la titulacion que obtuvieron
e en un 60,84 %.
CUARIA | 24 [1678| 0 [000]| 0 [000 | 4 | 280 [ 28 | 19,58 S
abla 11: Ti j
TOTAL |109|7622| 9 | 629 2 | 1,40 |23 | 16,08 | 143 | 100,00 iRt Tabele
= . CRITERIOS
Fuente: Elaboracién propia
En cuanto al tiempo de trabajo se observa que un NENTE CABLE
76,22% trabaja a tiempo completo, de los cuales 25,87% el % el % el % | e ] %
agmﬁcatwamente se concentra en la carrera de !ngenlena ommsTracion 2| 140 e a2 |1 670 | & | 828
de Sistemas, seguido de la carrera de Hoteleria con un =
o DISENO 3| 270 |7 4% |3 210 | 13 | 909
22,38%.
HOTELERIA 6| 420 9| 629 |36 2517 | 51 | 3566
Tabla 9: Empresa donde trabajo ING.SISTEMAS | 5 | 350 (32| 2238 [ 5| 350 | 42 [ 20,37
CRITERIOS AGROPECUARIA | 1| 070 [22| 1588 | 5| 350 | 28 | 19,58
ESCUELAS | ADMINIS- | pyipppgys | INDE- | w6 apLI- TOTAL 17| 11,80 [76| 53,15 [50| 34,97 | 143 [ 100,00
TRACION | ‘oovana | PEN- CABLE TOTAL
PUBLICA DIENTE Fuente: Elaboracion propia
Ne | 9% |Ne| 9% [Ne| 9% [Ne| % [ Ne| %
ADMINISTRA- La mayoria tiene un trabajo permanente, alcanzan-
. 1 50 | 2| 1403|210 13| 9,09 = :
T e e T do un 53,15 %, y un 11,89 % manifiesta tener un trabajo
DISENO 1|o70|7 |49 |0]oo0|1|070| 9 | 629 eventual; La carrera que tiene el mas alto porcentaje como
e S ) I P e e e e P trabajo permanente es la escuela de Ingenieria en Siste-
mas con 22,38 %.
'"Gl'ﬁgTE‘ 9|62 |22|1538|8|559 |3 |210] 42| 2037
Tabla 12: Ocupa usted un cargo directivo
AGROPECUA-1 5 | 3550 (13| 9,00 | 6 | 420 | 4 | 280 | 28 | 19,58 g
CRITERIOS
TOTAL | 26|18,18|65| 45,45 [23|16,08|29 | 20,28 | 143 | 100,00 ESCUELAS MANDO [ MANDO [MANDO OPE-{ oo
Fone: Elboraoion popla EJECUTIVO| MEDIO RATIVO
' ; , Nl % [N % [N % Ne %
H 1ipo de (zmpresa_ o I que trabajan e prlyac_ia, ADMINISTRACION | 3 | 210 | 7 | 490 | 8 | 210 | 13 | 9,09
alcanzan el 45,45%, seguido de la administracion publica
que obtiene un 18,18%. El porcentaje més alto por ca- DISENO 2|140 |3 |210)4| 28 | 9 | 628
rreras en la empresa privada se encuentra en Ingenieria HOTELERIA | 13| 9,09 | 19 |1329| 19| 1829 | 51 | 3566
dg Sist/enlwzaslcc:réI un 15,38% segtL)Jlido dle Hoteleria contun ING. SISTEMAS | 4 | 2.80 | 19 | 13.20 | 19 | 1329 | 42 | 2037
12,59%. En la administracion publica el mayor porcentaje
: S : AGROPECUA| 1 1 4 : 28 | 19,58
siguen estando en la carrera de Ingenieria en Sistemas o) R B2 o B G i
con 6,29%, seguido de Hoteleria con un 5,59%. TOTAL 33| 23,08 | 61 | 42,66 | 49 | 34,27 | 143 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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Un 42,66% es mando medio, un 34,27% mando ope-
rativo, y aunque no es mayoria el mando ejecutivo con
23,08% es asimismo significativo si consideramos que se

Tabla 15 - Valore cada una de las competencias de acuerdo a lo
que se solicita en cada columna:

; - NIVEL DE DIFICULTAD | CUALES SE FAVORE-
han graduado so6lo hace tres anos. FUNGIO. | UTIPARA SUTRABAJO | PARALAAPLICACION | CIERON EN SU FORMA-
NES DE SU TRABAJO CION UNIVERSITARIA
Tabla 13 - La empresa en la que trabaja tiene: Mucho | Poco | Nada | Mucho | Poco | Nada | Mucho [ Poco | Nada
CRITERIOS Trabaoen | 16 |a36| 28 |13.0] 4 | 2.4 41 |24.8|71|43.0| 53 [a2.1|120|72.7| 38 | 23.0| 7| 4.2
100 SO0

E mAspe | ENTRE | ENTRE | ypnos Comunicacion

ESCUELAS | o im. | 50Y250 | 11v49 | " ovr® [NOAPLI-| oo Arqumentada| 119 |72:1] 43 |26:1| 3| 1,887 |22.4 75 |45,5( 53[32,1| 96 58,2 63 [ 38.2| 6 | 3.6
PLEADOS EMPLEA- |EMPLEA- EMPLEA- CABLE

DOS Dos DOS HuicioAnalitico/
: 123174,5| 37 |22,4| 5| 3,0 | 56 [35,2| 57 | 24,5|50[30,3{ 105|63,6| 49 | 29,7 [11] 6,7

Nl % [N % [N % [N % [Ne| % [Ne] % e
ADMINIS- | 3| 210 |3 [210|3|210[ 1 |070] 3 [210]13 | 000 aomade 127 77,0{ 34 [208] 4 | 2.4 |48 |20.1|64 38,853 s21{111]67,3| 43 | 261 [11] 67
DISENO 3l210|1]070|3|210]| 10701 |0,70| 9 | 6,29 Planificacion | 128|77,6| 33 |20,0| 4 | 2,4 | 56 |33,9|53|32,1|5633,9116|70,3| 40 | 24,2 |9 | 65
HOTELERIA | 4 | 2,80 | 9 | 6,29 |13|9,00(14|9,79|11| 7,69 | 51 | 35,66 Sentido Etico | 141 85,5 19 [11,5| 5 [ 3,0 | 56 |33,9| 43| 26,1 |66 [40,0{116(70,3| 39 | 23,6 |10] 6,1

? z Negociacién
INGMSAlgTE 10| 6,99 [11|7.69| 8 |559| 9 |6,20] 4 | 2,80 42| 29,37 mﬁ;imy 108 |65,5| 51|30.9| 6 | 3.6 |39|23,6|64 |38,8| 62376 104|63,0| 51 | 30,9 |10] 6,1
Acel?ﬂonplﬁ- 121839 | 7|490|1]070|4|280| 4 |280]|28]|19,58 Adiﬁ:;gglal 133|806/ 29 |17,6| 3 | 1,849|29,7|59(35,8|57 |34,5{104|63,0| 49 | 29,7 12| 7.3
TOTAL  [32]22,38|31(21,68)28[19,58) 29 20,28/ 2316,08[143[100,00] [0 %] 19|75 32 |19.4| 4 | 2.4 | 50 |30.:3| 62 57,6 53 [s2.1| 104 63,0 51 [ 309 |10] 6.

Fuente: Elaboracitn propia Manejo de

Aungue con poca diferencia, el mayor porcentaje con 22,38%
esta trabajando en empresas grandes, cada una de las opcié-
nes tienen porcentajes muy similares, es decir que trabajan in-
distintamente en los diferentes tamarios de empresa.

En las dos tablas que siguen se analizan los resulta-
dos de forma general y no por carreras al considerar que
interesan los resultados globales para asumir desde ellos
politicas institucionales.

Tabla 14: Valore las acciones de la universidad que promueven la insercion.

1 (nada 2 (poco, 3 (mucho
ACCIONES esiol| % oon) | 3 )
No I'l/o No % NO oA
Practicas 46 | 27,9 63 38,2 56 33,9
Pasantias 55 | 8333 68 41,2 42 25,5
Programas de Emprendimien- 49 | 297 82 4907 | 34 | 208
tos : ¥ ;
Ferias de ciencia, innovacion y
st 52| 81.5 74 44,8 39 23,6
Convenios de la universidad 75 | 455| 62 376 | 28 | 170

con el sector privado y publico

Asociaciones o Centros de

86 | 52,1 64 388 | 15 91

egresados

Erogramasdefomaméncon- 71 | 430 64 388 | 30 | 182
tinua

Bolsa de empleo 63 | 382 | 69 418 | 33 | 20,0
Oferta de servicios a los gra-

Jiiatios 78 | 473 | 68 4121 19 | 11,6
Vinculacién con la Universidad

en los érganos de gobierno 84 | 50.9 S 345 | 24 1
Fomento de la participacion

activa de los estudiantes en los 46 | 27.9 76 46,1 43 | 26,1

procesos de evaluacion de los
aprendizajes

Fuente: Elaboracion propia

De las acciones de la Universidad que promueven la in-
sercion se valoran las practicas con la nota maxima de 33.9 %.

Programas | 114 |69,1| 41 |24,8(10] 6,1 | 52 |31,5]|56 | 35,2| 5533,3| 98 |59,4| 49 | 29,7 |18]10.9|
Informéaticos

Fuente: Elaboracién propia

Se ve como muy Util para su trabajo el 85,56% seguido
del 83,6% se favorecieron especialmente en su formacion
el 72,7% seguido de la planificacién y sentido ético con
70,3% en los dos casos.

Los directores de carrera sobre la promocién de la in-
sercion laboral, opinan que a través de la exigencia de las prac-
ticas preprofesionales, mediante otros graduados lideres en
distintas instituciones ayudan a los recientemente graduados
a la insercion, otro ambito es al vincularse con la colectividad.

Sobre las causas por las que no se pueden inser-
tar en el campo laboral, opinan que es debido a la poca
oferta de empleo, que no todas las empresas contratan
por concursos sino a través de amigos o familiares ya que
estamos en una zona de microempresas familiares.

Sobre las acciones para la insercion de los gradua-
dos opinan que el acercamiento con las empresas seria
muy conveniente. Promover la capacitacion continua en
competencias concretas. Elevar el nivel académico. Reu-

niones anuales de egresados.

CONCLUSIONES

La comparacion entre carreras, tanto en la insercion como
en la desercion, nos da pautas para implementar las me-
joras sugeridas en cada una y de forma general.

En la desercidn es importante destacar que el
porcentaje de afrodescendientes e indigenas es minimo,
ya que es minimo también el ndmero general de estu-
diantes en estos grupos. El de abandonos es superior
en los hombres que estan casados y provienen de co-
legios publicos.
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Las principales causas de abandono en los &mbitos
personales, es la de traslado de domicilio. En las institucio-
nales, es el horario de la carrera. En el ambito académico el
porcentaje mas alto esta en la falta de orientacion vocacional
y profesional, y en referencia a la evaluacion se centran en los
procedimientos de evaluacion diferentes a los de ensefianza.
Entre las causas socioeconomicas, la mas significativa es la
de bajos recursos econdmicos, que esta relacionada con las
otras tres que le siguen: compromisos laborales, pérdida de
empleo e ingreso a la vida laboral.

Entre las estrategias financieras que se sugieren
para evitar el abandono esta el de la concesion de becas,
que guarda relacidn con la dificultad econémica. Entre las
sugerencias académicas, estan en primer lugar los cursos
nivelatorios, seguido de los remediales. En el ambito psi-
coldgico, se sugiere los cursos de orientacion vocacional,
que a su vez tiene que ver con la respuesta en la carencia
de falta de orientacion vocacional y profesional. En gestion
universitaria, es de tener en cuenta la sugerencia de la di-
versificacion de la oferta educativa.

En la insercion laboral, hay que sefialar que un alto
porcentaje de los que se graduan esta dentro de los pa-
rametros de la ley en orden al tiempo que les otorga para
la graduacién. Un 84% de los graduados trabaja, y su tra-
bajo tiene que ver con la titulaciéon obtenida. La mayoria
tiene un trabajo permanente y de tiempo completo. Existe
una diferencia por carreras que no es muy significativa,
pero que nos inclina a pensar que los jovenes formados
en la carrera de informatica tienen una mayor posibilidad
de insertarse en el mercado laboral, pero también tiene un
alto indice de desercion.

Para la PUCE-SI es muy importante tener en cuenta
la valoracion de las competencias en especial en cuanto
la utilidad para el trabajo y las que deben favorecerse. Ve-
mos que el Sentido Etico esta entre las mas Utiles para su
trabajo, seguido del Trabajo en Equipo; y se favorecieron
especialmente en su formacion el Trabajo en equipo, se-
guido del Sentido Etico y Planificacion.

En su mayoria ocupan mandos medios, trabajan en
empresas grandes en mayor porcentaje pero tambien se
ve que estan en medianas y pequefias empresas valoran
positivamente las practicas y pasantias.

Esta investigacion nos servira para definir estrate-
gias de intervencion que ayuden a reducir los porcentajes
de desercion estudiantil y a estimular la insercién laboral
de los estudiantes graduados de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ibarra segin nos habiamos
propuesto en uno de los objetivos.

Por Ultimo es preciso sefalar que este estudio con-
tribuird a la evaluacion institucional y de las carreras, y
como consecuencia para implementar planes de mejora
en el seguimiento de los graduados y en la permanencia
de los estudiantes en la universidad.
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