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RESUMEN

La investigacion se desarrolld con las microempresas asociativas del cantén Otavalo, que cuentan con diferentes ramas
de produccion, aproximadamente existen 20 microempresas asociativas en el cantén de Otavalo, la mayoria en el area
artesanal, una minoria se ubica en el area de turismo comunitario y dos o tres experiencias en el area de produccion
agropecuaria. Teniendo en cuenta la realidad de Otavalo, la investigacion se realizé con todas las microempresas aso-
ciativas, sin importar su area de produccion. Es importante clarificar en el objeto de investigacion, que no se circuns-
cribié a microempresarios individuales, sino solamente a experiencias asociativas de produccion formales o informales
existentes en Otavalo en la zona rural o urbana.

La asociatividad como estrategia de competitividad para las microempresas, es fundamental en la investigacion,
orientada a disefar un modelo de gestion integral de calidad y productividad, que permita a las microempresas aso-
ciativas existentes tener mejores y mayores herramientas para la toma de decisiones y su sostenibilidad en el tiempo.

El alcance de esta investigacion, permite proveer y clarificar los factores que inciden en la gestion de las microem-
presas asociativas en Otavalo, la forma de enfrentar dificultades en la gestion y aspectos claves para promover la calidad
y productividad que lleve a desarrollar competitividad en estas empresas y generar empleo, en el marco de un modelo
de gestion, que tiene como base el enfoque de calidad, centrado en los clientes y en las actividades de mejora conti-
nua. También se plantean orientaciones técnicas y herramientas para formar a profesionales, que apoyen l0s procesos
de acompanamiento a microempresas asociativas, en diferentes areas de produccion no solo del cantén Otavalo, sino
también de la provincia de Imbabura.

El modelo de gestion en productividad y calidad, es una propuesta viable, orientada a realizar una intervencion in-
tegral, con metodologias y herramientas amigables, permitiendo que los microempresarios trabajen conjuntamente en un
modelo de negocios rentable y desarrollen una organizacion efectiva, prestando servicios y beneficios a sus asociados.

Este modelo de gestion esta disefiado para trabajar prioritariamente en tres componentes: El organizacional, el
empresarial y el socio-empresarial; teniendo claro que el enfoque de calidad es transversal a todos los componentes
y abarca los instrumentos fundamentales que se incorporan al modelo: plan organizacional, plan de negocios y matriz
de articulacion socio-empresarial.

Palabras Claves: Modelo de gestion, Componente organizacional, Componente empresarial, Acompanamiento,
Articulacion socio-empresarial.

ABSTRACT

The research was conducted with the small business associations of Otavalo County, which feature different
industries. There are approximately 20 small business associations in the county of Otavalo, the majority in the handicraft
area, a minority is located in the community tourism area and two or three instances in the area of agricultural production.
Given the reality of Otavalo, the research was conducted with all small business associations regardless of the production
area. It is important to clarify the research objective, which is not confined to individual entrepreneurs, but only existing
associations with formal or informal production in rural or urban Otavalo.

Associativity as a competitive strategy for microenterprises is fundamental to the research, which is aimed at
designing a comprehensive model of quality and productivity to allow existing small business associations to have better
and more expansive tools for decision-making and sustainability over time.

The scope of this research, allows us to provide and clarify the factors involved in the management of small
business associations in Otavalo, how to face difficulties in management and key issues to promote the quality and
productivity to develop competitiveness in these companies and generate employment, as part of a management model,
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which is based on the quality approach and focuses on customers and continuous improvement activities. It introduces
technical guidance and tools to train professionals that support the small business associations with accompanying
processes in different areas of production not only in Otavalo County, but also in the province of Imbabura.

The model of productivity and quality management is a viable proposition, an intervention aimed at comprehensive,
friendly methodologies and tools, allowing entrepreneurs to work together on a profitable business model and develop
an effective organization, and to provide services and benefits to its associates.

This management model is designed to work primarily on three components: the organizational, the business, and
the social business; making clear that the quality approach cuts across all components and covers the basic instruments
which are incorporated in: the organizational plan, the business plan, and joint matrix-business partner.

Keywords: Management model, organizational component, component business, support, joint socio-business.

INTRODUCCION

En el contexto nacional e internacional se reconoce la im-
portancia del sector microempresarial en América Latina
(Cepal 2005). Sin embargo, a pesar de ser la base de gran
parte de los procesos econdémicos, tiene grandes proble-
mas que enfrentar por no estar adecuadamente prepara-
do para asumir los retos del mercado y las exigencias de
la globalizacion.

Los pequenos productores, sin embargo, realizan
multiples esfuerzos para incorporarse a procesos orga-
nizativos y asociativos, pero las organizaciones empre-
sariales que constituyen no cuentan con los elementos
necesarios para insertarse efectivamente en el entorno
productivo y comercial, generando desventajas para com-
petir en el entorno en que se encuentran, como se pondra
de manifiesto.

Muchas de las experiencias de los procesos orga-
nizativos en América Latina han evidenciado que “el tratar
de organizar mecanicamente a productores individuales
en empresas de mayor tamano a las agrupaciones fami-
liares, sin considerar las condiciones histéricas, la dispo-
nibilidad de una base material productiva, la historia, la
cultura, liderazgos internos, vision empresarial o posibili-
dades reales de sostenibilidad, significa fracasos y mayor
vulnerabilidad a los mismos productores” (Julio Berdegué
— Ruralter, 2005, Pag. 14).

Existen aproximaciones desde la perspectiva de
Keynes (Keynes, 1973, Pag. 45), quien recomienda corre-
gir las fallas de mercado mediante una mayor intervencion
del Estado. Este panorama puede cambiar en el Ecuador,
la politica econdmica del actual gobierno se orienta ha-
cia un sistema incluyente, participativo y socialmente justo
bajo el concepto de la Economia Social y Solidaria -ESS-,
en esta propuesta se evidencian lineas de trabajo especi-
ficas que tienen la intencionalidad de apoyar para corregir
estas fallas y dar mayor preponderancia a la pequena pro-
duccion y las organizaciones de pequerios productores,
que incluye a las Emar (Empresas Asociativas Rurales).

Asi mismo, a partir del 26 de abril de 2009 se cred
el Instituto de Economia Popular y Solidaria -IEPS-, orga-

nismo adscrito al MIES, encargado de delinear y operati-
vizar la politica publica en esa materia, instituciéon que va
a funcionar en las 24 provincias del pais. Ademas actual-
mente se encuentra en vigencia la ley de ESS que regla-
menta el apoyo e impulso a dichas actividades desde los
demas organismos y funciones del estado.

Como se puede ver, todas estas iniciativas cuentan
con recursos (humanos, técnicos y econdmicos) para tra-
bajar en apoyo al desarrollo rural, y con la intencion de su-
perar la asignatura pendiente del estado relacionada con
la falta de inversion en el campo. De manera afortunada
o desafortunada, todos estos programas estan apunta-
lados en una propuesta de asociatividad como requisito
para acceder a los servicios, pero, contradictoriamente,
carentes de una propuesta clara de apoyo para el fortale-
cimiento de dicha asociatividad. Hay que mencionar que
el esquema de acompanamiento de las ONG vy los pro-
yectos especializados, comienza poco a poco a superar
el modelo tradicional de intervenir solo en la produccion
primaria y reconoce la necesidad de dar un apoyo integral
a todos los eslabones de la cadena, entre ellos la orga-
nizacion de productores y el mercado, configurando una
verdadera vision de cadena productiva (ver grafico No.1),
tratando de evitar que decaigan cuando se retira el apoyo
externo, pero, nuevamente, sin una propuesta metodolo-
gica de trabajo en lo organizativo-empresarial.

Grafico No. 1, vision ampliada de la cadena productiva

Agregacion
de valor

17 1T 1T

Organizaciones empresariales
Servicios de Apoyo

Fuente: CIAT — Centro Internacional de Agricultura Tropical 2002

Produccion Mercadeo

Igualmente se debe reconocer que en los Ultimos

anos, muchas de estas instituciones y proyectos,

han incorporado fuertemente el concepto de plan de
negocios en el apoyo a este tipo de iniciativas de trabajo,
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hay un “boom” en la formulaciéon de planes de negocios
como apoyo a las empresas rurales, lo cual es bueno ya
que se comienza a dimensionar el caracter empresarial
que deben tener, sin embargo se debe superar la
elaboracion externa del plan de negocios donde es el
técnico o un consultor externo los encargados de dicha
formulacion, para pasar a una elaboraciéon participativa
del plan donde el técnico sirve de guia para que los
dolientes del negocio sean quienes trazan los objetivos y
metas que van a cumplir y lo hagan de manera realista.

Julio Berdegué, investigador del Centro Latinoame-
ricano para el Desarrollo Rural (Rimisp), define “las
empresas asociativas campesinas como una orga-
nizacion constituida legalmente, cuyos miembros
0 duenos, son exclusiva 0 mayormente pequenos
finqueros 0 campesinos, quienes controlan el pro-
ceso de toma de decisiones en la organizacion, la
que lleva adelante actividades de comercializacion
y de agregacion de valor, directamente relaciona-
das (tanto hacia delante como hacia atras) con la
actividad primaria de sus miembros y cuya finali-
dad es la de mejorar el desempeno de las fincas
de sus miembros como unidades econémicas que
gjecutan transacciones en los mercados” (Chiribo-
ga, 2004, Pag.14).

La investigacion de las microempresas asociativas
en Otavalo tuvo por objeto identificar y clasificar los fac-
tores que inciden en la gestion, la forma de enfrentar difi-
cultades y los aspectos claves para promover la calidad y
productividad. A partir del reconocimiento de la situacion
actual, se pueden desarrollar estrategias de competitivi-
dad con enfoque social, que, al mismo tiempo, incremen-
ten los ingresos econémicos de los pequenos producto-
res, generen empleo y consoliden el reconocimiento de los
beneficios de sus organizaciones empresariales.

La calidad en esta propuesta de modelo de ges-
tion esta asociada a la difusion del “servicio al cliente”, en-
tendiendo como tal al cliente externo y al cliente interno,
respondiendo a sus requerimientos. (Ishikawa, 1985, Pag.
173).

El enfoque de calidad, que se ha definido para de-
sarrollar este modelo es el presentado por el Dr. Deming
que se plantea en los siguientes elementos:

P: Planear: Establecer los planes.
R: Realizar: Llevar acabo los planes.

C: Comprobar; Verificar si los resultados concuerdan
con lo planeado.

A: Actuar: Corregir los problemas encontrados, prever
posibles problemas y mejorar continuamente.

Grafico No. 2 Ciclo de mejora continua de Deming

Ciclo de mejora continua de Derming I
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La forma en que se ha gestionado la calidad ha sido
diferente a lo largo del tiempo. Las diferentes formas de
entender este concepto han dado lugar a diferentes enfo-
ques de gestion basados en la calidad, los cuales han ido
madurando e incorporando aportaciones. Desde campos
de estudio muy diferentes, como la Estadistica, la Sociolo-
gia, la Psicologia, etc., Los distintos enfoques de la calidad
han evolucionado hacia una vision cada vez mas global,
de modo que se ha pasado de la consideracion de la cali-
dad como un requisito a cumplir en el area de produccion,
a tratarla como un factor estratégico (Dale, 1994, Pag. 72).

El diseno de un modelo de gestion en calidad y pro-
ductividad se diferencia al abordar la situacion del objeto
de estudio de manera integral como un factor estratégico,
desde las perspectivas social, empresarial y organizacio-
nal, superando la atencion parcial de otros modelos. (Polo
Isabel, 2006, Pag. 14). Ello permitira que, a pesar de que
en cada organizacion se tengan condiciones especificas,
al momento de desarrollar la intervencion, el modelo sea
funcional y flexible para atender aspectos como: mercado,
gestion empresarial, organizacion, produccion, factores
culturales y que el impacto de la misma genere estabilidad
econdmica y organizacional.

El modelo propuesto aplicado se desarrolld con las
siguientes fases metodoldgicas:

Paso 1: Fortalecimiento Organizativo con enfoque

de calidad
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Paso 2: Fortalecimiento Empresarial con enfoque
de calidad
Paso 3: Fortalecimiento Socio-empresarial con enfo-

que de calidad

Esta propuesta tiene las siguientes consideraciones:

e Trabajo a partir de la calidad incorporando la siste-
matica participacion de todos los miembros, acre-
centando sus habilidades y capacidades.

¢ Promocion de espacios de trabajo donde se reco-
nozcan y se administren los conflictos con el propé-
sito de constituir equipos integrados en la vision de
la organizacion.

e Desarrollo de mecanismos de participacion
efectivos.

e Fomenta la implementacion de decisiones por
consenso.

Para el desarrollo de este modelo de gestion se
trabajo con la metodologia de fortalecimiento so-
cio-empresarial. (Polo Isabel, 2006, Pag. 8). Con
la consideracion de que las empresas asociativas
deben crecer simultaneamente en los dos frentes
(social y empresarial), por lo tanto esta propuesta
articula en todo momento esta caracteristica espe-
cifica de este tipo de organizaciones.

Asimismo, cada area debe contar con dos planes
que orienten y contribuyan a estimular el alcance de los
objetivos mediante metas concretas, estos planes son el
plan organizativo (que se convierte en una carta de nave-
gacion de los logros a conseguir en los diferentes compo-
nentes) y el plan de negocios (es una mirada de corto y
mediano plazo para la empresa).

En este sentido, cabe sefialar que la calidad apa-
rece estrechamente ligada a las nuevas necesidades que
plantea el “cambio organizacional” y los nuevos modos de
integracion y desarrollo de capacidades.

Desde esta perspectiva, la propuesta metodoldgica
para el fortalecimiento socio-empresarial incluye dos pila-
res que componen una empresa asociativa: el fortaleci-
miento de la base social/organizacional y el fortalecimien-
to de la iniciativa empresarial. Las empresas asociativas
deben crecer simultaneamente en los dos frentes, por lo
tanto esta propuesta articula en todo momento esta ca-
racteristica especifica de este tipo de organizaciones. El
proceso de acompanamiento en los dos pilares (social y
empresarial) busca clarificar la diferencia entre organiza-
cién y empresa, pero la necesaria articulacion mediante
el fortalecimiento socio-empresarial, de acuerdo con el si-
guiente grafico de la estructura como organizacion socio
— empresarial, para la mejora continua, en la que se basa
el modelo de gestion.

Grafico No. 3 Estructura Socio-Empresarial

Organizacién Social Empresa

Busca generar rentabilidad y utilidades para
los socios, sobre la base de las entregas que
ellos mismos realizan
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Procedimientos - reglas y normas.

Busca mejorar la calidad de vida de los
asociados (as),
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Ente representante: Directivo - Ente representante: El gerente equipo de
Directorio gestion.
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Plan de Negocios
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Fortalecimiento Socio-Empresarial

Elaboracion propia.

Para garantizar que la aplicacion del modelo, al-
cance los objetivos propuestos, se plantea la necesidad
de contar con formacion de profesionales que desarrollen
las orientaciones técnicas y el uso efectivo de las herra-
mientas que apoyen los procesos de acompanamiento en
las diferentes areas de gestion de la organizacion socio-
empresarial.

MATERIALES Y METODOS

El disefo de este modelo de gestidon se respalda en
la investigacion cientifica que permite medir fenéme-
nos, interpretar y comparar los resultados teniendo
en cuenta las variables que pueden haber influido en
él, llegar a las conclusiones y tomar decisiones en
funcion de los resultados y los conocimientos actua-
les. En la aplicacion de esta investigacion se tienen
en cuenta los conocimientos practicos y las expe-
riencias previas de las microempresas para aplicarlos
en la construcciéon del modelo. (Aristizabal Carlos A.,
2008, Pag. 18).

Para realizar la investigacion en la que se baso el
modelo de gestion en calidad y productividad, se defi-
nieron las siguientes herramientas: consulta documental
de Otavalo, entrevistas estructuradas, encuestas, lista de
chequeo vy talleres, enfocados a la complementariedad
entre métodos cualitativos y cuantitativos, donde se desa-
rrollaron diversas técnicas.

Desde el punto de vista del andlisis cuantitativo
aporta en la construccion de grupos de informacion, ge-
nerando datos absolutos vy relativos del fendmeno estu-
diado.

Con respecto al andlisis cualitativo, se complemen-
ta en la medida que se puede alimentar la reflexion del
otro, posibilitando avanzar en la busqueda de relaciones
y la explicacion e interpretacion del fendmeno estudiado.
(Aristizabal Carlos A., 2008, Pag. 23).
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Los métodos de investigacion se aplicaron entre
junio y septiembre de 2010 y julio y octubre de 2012. Se
establecid el universo del proyecto como todas las mi-
croempresas asociativas del Canton de Otavalo activas al
2012 en las cuales se podria aplicar el modelo. Del total
de 18 iniciativas asociativas: 11 eran del area artesanal,
cuatro del area de servicios de turismo y tres experiencias
del area de produccion agropecuaria.

Con la participacion de 18 microempresas asociati-
vas, se desarrollé el diagndstico inicial de la muestra total
de la investigacion; se trabajé con tres de las microem-
presas asociativas, clasificadas en diferentes niveles de
gestion, las cuales estuvieron dispuestas a trabajar en el
proceso de aplicacion del modelo de gestion en la etapa
de planeaciéon y se comprometieron a disponer del tiem-
po y aplicar las herramientas, de acuerdo a los siguientes
criterios:

e Tener en funcionamiento la actividad productiva
¢ Minima estructura organizativa

e Voluntad e interés con la propuesta del modelo
de gestion

e Compromiso para desarrollar los encuentros y
aplicacion de las herramientas propuestas.

La participacion activa de los microempresarios en
el proceso de investigacion permitio la intervencion en la
toma de decisiones en el proceso, lo que generd un sen-
timiento de identificacion con los resultados y recomenda-
ciones de la propuesta del modelo de gestion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La realidad de las microempresas asociativas en Otavalo
muestra multiples deficiencias en diferentes areas de ges-
tién. El modelo logra abarcar estos vacios organizaciona-
les para dar lineamientos estratégicos y operativos, para
una efectiva gestion.

Ademas, las herramientas que integran el modelo
son de facil acceso y comprension, lo que permite un facil
empoderamiento de los conceptos y practicas que forta-
lezcan el desarrollo de la organizacion empresarial.

Los resultados de esta investigacion en las mi-
croempresas asociativas de Otavalo fueron los siguientes:

e |as microempresas asociativas tienen debilidades en
la organizacion, la empresa y el desconocimiento del
enfoque de calidad. El 86% de iniciativas de negocio
no cuenta con plan de negocios como instrumento
que sefiale el camino a recorrer en este aspecto. El
100% de las microempresas asociativas no desarrollan
ni conocen los sistemas de calidad y el 59% de las
organizaciones planifican solamente las acciones a

realizar en el corto plazo. Los resultados evidencian
mayor preocupacion que un 41% de las organizaciones
no planifican, no determinan su norte, a donde quieren
y definir las acciones necesarias para llegar a las metas
planteadas.

e No manejan ni utilizan herramientas técnicas basicas
parala gestion en las diferentes areas para su desarrollo.
El 100% de las microempresas asociativas no cuentan
con un sistema de seguimiento y evaluacion y tampoco
cuentan con planes de desarrollo organizativos. Asi
mismo, mas del 80% no cuentan con un plan de
Negocios que oriente sus actividades empresariales.

e |as microempresas asociativas, estan influenciadas
por los factores culturales como la flexibilidad en el
manejo y percepcion del tiempo, poca vocacion de
cooperacion, informalidad en las relaciones que
desarrollan, fuerte arraigo al ejercicio comercial
y resistencia a transformarse hacia la gestion
empresarial.

e Poseen un potencial que sélo se desarrolla con un
acompafamiento institucional asertivo desde la vision
integral la empresa/emprendimiento y organizacion.

e Requieren herramientas que responden a las
necesidades especificas de cada una de las situaciones
teniendo en cuenta el bajo nivel educativo de los
integrantes.

e Las intervenciones previas han sido parciales e
intermitentes desde o organizativo y Io empresarial
sin tener en cuenta la realidad integral. Esta
es una de las consecuencias de no tener un
acompanhamiento especializado en las areas
organizativa y empresarial.

e | astres organizaciones empresariales que participaron
hasta el final del proceso lograron desarrollar los planes
organizativos y de negocios, de forma participativa
que proyectan su futuro inmediato, a mediano y largo
plazo; como también la forma de hacer seguimiento y
evaluar sus avances.

e En la aplicacion del modelo propuesto, los beneficios
de la estrategia de asociatividad identificados fueron:
minimizar las debilidades, potenciar las fortalezas,
disminuir las barreras de entrada a ciertos mercados,
facilitar la creacion de economias de escala, reduccion
de costos y el uso eficiente de los factores de
produccion como los aspectos mas relevantes.

Entre las dificultades presentadas en el proceso, se
encontré un amplio desconocimiento de todos los aspec-
tos de gestion, que se visualizé en una resistencia hacia la
dinamica del proceso. Por tal motivo teniendo en cuenta
estas circunstancias iniciales, se hace imprescindible sen-
sibilizar con técnicas de impacto y procesos de cambio,
para alcanzar una actitud abierta, reflexiva, que facilite la
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identificacion de los beneficios y ventajas que tiene el pro-
ceso, como también definir claramente su rol y mostrar los
resultados a corto, mediano y largo plazo.

En América Latina, en el ano 2000 Julio Berdegué,
desarrollé un estudio en Chile basado en la identificacion
de las condiciones de empresas asociativas exitosas, con
la finalidad de que los pequenos agricultores puedan com-
petir en una economia de mercado.

Es importante evidenciar que en este estudio, el au-
tor entiende como “éxito” las empresas asociativas rura-
les, cuya gestion econdmica hasta ahora ha sido positiva,
al punto de que su sustentabilidad no esta en cuestion.

Entre los factores identificados como resultados en
este estudio se encuentran: las politicas publicas chilenas
que han generado buenos resultados para estimular la for-
macion de estas organizaciones, el mercado que estimula
la formacion y el desempeno de estas organizaciones por
efecto negativo, la orientacion de que los proyectos aso-
ciativos deben responder a demandas de mercado, se ha
interpretado en un sentido que no captura por completo la
complejidad de la relacion entre los mercados y la formu-
las asociativas de acceder a ellos.

Otros estudios, como el realizado por Maria Soledad
Aguirre Garcia y Maria Gloria Aparicio de la Universidad del
Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea, desarrollaron un
andlisis sobre la gestion de la calidad y el marketing in-
terno como factores de competitividad en las empresas
vascas de servicios con gestion avanzada, argumentan y
evidencian en algunos casos de empresas vascas, que
la calidad y mas concretamente la gestion de la calidad
basada en los postulados de la filosofia de gestion de ca-
lidad total y recogidos en modelos como el modelo EFQM
de excelencia, es la via esencial de diferenciacion, com-
petitividad y fidelizacion de la clientela. De ello se deriva
también el papel esencial que en la competitividad de las
empresas de servicios desempenfa el marketing interno.

Es importante resaltar que los estudios realiza-
dos en experiencias similares en otros lugares, solo
asumen el modelo de gestion en calidad y los facto-
res de éxito de estas organizaciones asociativas, cen-
trados Unica y exclusivamente en los procesos eco-
némicos y productivos, es decir, solo desde la vision
econdmica. Sin embargo, esta investigacion considera
que es importante también trabajar desde la calidad
y la mejora continua, el enfoque social, organizativo,
con énfasis en la dinamica grupal, la dimensién indivi-
dual de los miembros, la construccion de la base so-
cial de las mismas y su relacionamiento en el doble rol
que constituyen, como asociados y como duenos de
un negocio 0 empresa, que genera obligatoriamente
redimensionar el enfoque hacia los aspectos socio-
empresariales.

CONCLUSIONES

El modelo de gestion en calidad y productividad para el
fortalecimiento, consolidacion y sostenibilidad respon-
de a las necesidades de las microempresas asociati-
vas.

Es indispensable que el modelo sea aplicado a par-
tir de la identificacion de los problemas y deficiencias
organizativas y empresariales; desde la construccion
participativa que permita comprometerse en el proce-
s0 de cambio personal y organizativo.

La propuesta del modelo cuenta con tres fases
metodolodgicas: fortalecimiento organizativo con
calidad, fortalecimiento empresarial con calidad y
fortalecimiento socio-empresarial con calidad. Es-
tablece las siguientes consideraciones: participa-
cién, trabajo en equipo, implementacién de deci-
siones por consenso, promocion de la autonomia
de los miembros en la resolucién de problemas,
enfoque de calidad, planificacion, seguimiento vy
evaluacion.

Las herramientas planteadas en el modelo responden
a cada una de las situaciones; son accesibles, amiga-
bles de facil comprension y entendimiento y tienen en
cuenta el bajo nivel educativo de los integrantes.

La integralidad del modelo se enmarca en la realidad
de las microempresas asociativas desde lo organi-
zativo (dinamica grupal y el analisis organizacional)
hasta la empresa/emprendimiento (los aspectos téc-
nicos, mercadeo, administrativo y financiero) y su re-
lacion.

El enfoque articulador entre lo organizativo y lo empre-
sarial es innovador, porque los modelos existentes, se
centran en cada aspecto por separado. Por ello lo que
busca este modelo con el enfoque socio-empresarial
genera mayor impacto y resultados para la sostenibili-
dad de las empresas asociativas ayudando a superar
las barreras en mercados locales, regionales y nacio-
nales.

La implementacion y el seguimiento del modelo de
gestion requieren la preparacion y formaciéon de un
equipo de profesionales interdisciplinarios que cuenten
con habilidades personales en facilitacion entre otros
aspectos.

El acompafiamiento no debe solo centrarse en las ca-
pacitaciones, sino complementarse con otras estrate-
gias pedagdgicas como: asesoria, asistencia técnica y
coaching.

La implementacion de los planes propuestos para las
microempresas asociativas debe ser rigurosa en los
aspectos del plan de desarrollo organizacional, de ne-
gocios y los espacios de articulacion-socio empresa-
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rial, con el fin de conseguir los resultados, objetivos y
metas planteadas.

Las microempresas asociativas deben proyectarse a
la vinculacién al sistema comercial formal, aunque este
cuenta con muchas barreras, que afectan que estas
organizaciones a que se relacionen en su gran mayoria
solo con mercados locales y regionales, mediante in-
termediarios.

La calidad en el modelo propuesto se centra en los
clientes internos y externos de la organizacion todos
los asociados (das) y directivos; en la empresa, los
trabajadores, directivos y duefios. En este caso en
la organizacion todos los asociados y directivos; en
la empresa, los trabajadores, directivos y duenos. En
este proceso es fundamental que la organizacion y la
empresa muestren y desarrollen resultados a corto,
mediano y largo plazo.

El modelo de gestion propuesto responde a las necesi-
dades del desarrollo de las personas; es decir, se rela-
ciona con varios satisfactores que son necesarios para
mejorar la calidad de vida y estos pueden ser logrados
independientemente del negocio, pero con la base de
la organizacion.

El enfoque de calidad se centran en las personas,
estas se involucran no solo con mecanismos de
participacion, desarrollo de capacidades, limites
claros, coherencia de acciones, pero sobre todo y
lo mas importante realizar una sintonia con las ne-
cesidades de sus miembros, con las oportunidades
del entorno y con las posibilidades institucionales,
incluido procesos mas amplios de participacion (re-
des, iniciativas de desarrollo econdmico local, inci-
dencia politica, etc.).
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