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RESUMEN

Elarticulo presenta saberes y experiencias en comunicacion organizacional desde interpretaciones sentipensantes que exploran la
generacion de conocimiento no occidental. Se emplea una metodologia cualitativa que combina revision y analisis bibliografico de
autores que practican un pensamiento decolonizante, con conversaciones con docentes y alumnos que trabajan la comunicacion
organizacional y buscan el desmantelamiento de |a racionalidad occidental en este subcampo de la comunicacion. Para ello, se
revisan las corrientes criticas de pensamiento comunicacional latinoamericano en la organizacion y se propone la comunicacion
estratégica enactiva (CEE) como alternativa practica para democratizar la comunicacion interna en una institucion jerarquizada.
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ABSTRACT

This article presents knowledge and experiences in organizational communication through "sentipensante” interpre-
tations that explore the generation of non-Western knowledge. A qualitative methodology that combines a review and
bibliographical analysis of authors practicing decolonizing thought is used, as well as conversations with teachers
and students working in organizational communication and seeking to dismantle Western rationality in this subfield of
communication. For this purpose, the critical currents of Latin American communicational thought in the organization
are reviewed here, proposing enactive strategic communication (ESC) as a practical alternative to democratize internal
communication in a hierarchical institution.

Keywords: organizational communication, strategic communications, enactive communication, institutional, horizon-
tal communication
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INTRODUCCION

La comunicacion organizacional latinoamericana presenta una
dependencia epistémica del pensamiento occidental. Los profesionales
que se forman en las universidades del denominado “subcontinente”
no pueden generar un camino alterno en sus espacios académicos y
laborales, en parte, por dos razones que aqui se discuten y desmantelan.
Primero, los académicos formados en este subcampo consideran que la
produccion cientifica sobre comunicacion organizacional es de exclusiva
propiedad de Occidente, error causado a veces por un desconocimiento
y, en ocasiones, de forma intencionada por intereses propios de las
organizaciones a las que se deben y que centran su accionar en el
capital. El segundo motivo es el objetivo depredador del mercantilismo en
organizaciones que subvalorizan el aspecto humano y fijan su atencion
de forma univoca en la rentabilidad.

En la década de 1970, Luis Ramiro Beltran (1985), a modo de denuncia,
sefiald que la investigacion sobre comunicacion en Latinoamérica ha
estado, y todavia estd, considerablemente dominada por modelos
conceptuales foraneos procedentes sobre todo de Estados Unidos. Este
autor evidencio un proceso sostenido en el tiempo de dependencia
cientifica que se muestra en los trabajos difusionistas que dominan
la escena. A las tesis de Beltrdn se suma el pensamiento de Pasquali
(2009), que mencionaba a los emisores monoliticos y monopalicos,
en alusion a los que él consideraba los viejos “mamuts”, es decir, las
grandes agencias comerciales de comunicacion.

Schramm (1963), en el siglo pasado, asigno a la comunicacion un papel
dentro del desarrollo de las sociedades nacionales. Desde su vision, la
comunicacion seria la encargada de extender el mercado efectivo y,
entre otras cosas, preparar a la poblacion para los papeles exigidos por
el desarrollo. Mientras que los organismos internacionales adoptaron
una posicion escéptica respecto a ese postulado, las empresas
comprendieron de forma &gil que ese papel estaba intrinsecamente
ligado a la comunicacion y que dependia de las sociedades el tipo de
comunicacion a construir. Con esa perspectiva, Latinoamérica quedd
relegada a un ente de recepcion de lo que se produce de forma foranea.
Esa exclusion, vinculada con varios factores economicos, politicos,
sociales y culturales, la reduce al lugar de receptor pasivo.

No obstante, Sudamérica, en los afios setenta, desarrolld una gran
produccion académica critica, en la que se conoce como “la década
de fuego”, tiempo en que el llamado “subcontinente” se nutrio de la
insubordinacion. Asi llama Torrico (2016) a la emergencia de la teologia
de la liberacion, la pedagogia del oprimido, la filosofia de la liberacion, la
teoria de la dependencia y la comunicologia de la liberacion, enarbolada
por Beltran. Las derrotas politicas de la izquierda estuvieron acompariadas
de la llegada de regimenes dictatoriales, y algunos de los intelectuales
que eran parte de la militancia social encuentran un resquebrajamiento
de las propuestas que se venian promoviendo en esos afios.

Aun asi, la comunicologia de Luis Ramiro Beltrdn dejo sembrada la
semilla de un despertar tedrico y metodoldgico critico en la region, como
reconoce Karina Herrera (2016), para quien la l6gica occidental del
binomio superior-inferior ocultd sistemas de comunicacion subvalorados
no solo por la accion colonizadora, sino también por la mentalidad
colonizada, que se reflejo en el reducido interés hacia estos temas.

Unacomunicacion delaliberacion fueyes posible através del pensamiento
del pensador boliviano Luis Ramiro Beltran, en dialogo con saberes que
apuntan hacia otro mundo posible. Asi, mediante las estrategias de

comunicacion se busca democratizar desde los continentes hasta las
organizaciones, teniendo como principal enemigo a las alianzas entre
gobiernos y corporaciones, en las que la comunicacion puede jugar un
papel central para la expansion de redes internas y objetivos externos
en el mercado.

Es en ese escenario que debe entenderse la comunicacion critica que
lucha con grandes potencias a todos los niveles, y que contiene una
subdisciplina, la comunicacion organizacional, que hereda frentes y
debates en escenarios mas restringidos a la posibilidad de incluir una
discusion abierta.

Si la comunicacion, como campo de estudio, tiene que enfrentar vy,
en muchas ocasiones, enarbolar luchas propias, aislada de las otras
disciplinas, se puede entender la complejidad que acarrea el desarrollo
cientifico en la desobediencia epistémica latinoamericana de la
comunicacion organizacional. La comunicacion en la organizacion posee
frentes y desafios propios que envuelven su cotidianidad, resumidos en
su asumida e instaurada dependencia de los ingresos que produce para
la empresa o, en el caso de las organizaciones estatales, por la disputa
de recursos con otras direcciones que interpretan la comunicacion
desde la reducida vision técnica e instrumental.

METODOS

El presente articulo se erige sobre una metodologia cualitativa que
combina la revision bibliografica de sentipensares desde la comunicacion
organizacional latinoamericana con el producto de conversaciones entre
profesores y alumnos del posgrado en Comunicacion Estratégica de la
Universidad Andina Simon Bolivar, en su sede de Bolivia, como parte del
modulo de Epistemologia de las Ciencias Sociales y la Comunicacion,
impartido por el doctor Erick Torrico.

El andlisis prescriptivo con base en las técnicas empleadas
recorre el pensamiento de los referentes comunicacionales
criticos latinoamericanos, e imbrica resultados de epistemologias
latinoamericanas con estudios en el area que aportan evidencia empirica
en el ambito de la comunicacion organizacional. Todo ello a fin de
plantear como propuesta critica la comunicacion estratégica enactiva.

Los autores considerados son parte del pensamiento critico de
la comunicacion latinoamericana, en el que la comunicacion
organizacional, como subcampo, encuentra las categorias conceptuales
y herramientas metodologicas para futuras investigaciones. Las fuentes
bibliograficas que se emplean comprenden libros y articulos publicados
en revistas cientificas en la ultima década. El objetivo es generar una
linea de investigacion en comunicacion organizacional con base en el
pensamiento decolonial de la comunicacion latinoamericana.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante los siglos posteriores a la colonizacion de 1492, Occidente
perpetud una constante apropiacion de los recursos materiales valiosos.
Abya Yala, conocido hoy como Latinoamérica, se integré en la historia
hegemonica debido a su capacidad para suministrar recursos a la
corona espariola. Sin embargo, el oro y el conocimiento extraidos nunca
fueron reconocidos como un resultado de la violenta sustraccion a los
pueblos originarios.

Cuando se examinan las obras de los pensadores de la comunicacion
latinoamericana y se revisa la literatura de los referentes de la
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comunicacion organizacional europea, se observa que, con las
ideas y reflexiones, al igual que con recursos como el oro, hubo una
apropiacion sin un reconocimiento de su origen, dando lugar a un doble
encubrimiento. El pensamiento comunicacional latinoamericano fue
extraido y alterado para ser utilizado en beneficio de las empresas y su
capital. Este andlisis se enfoca en los autores que generan conocimiento
desde las experiencias regionales para las organizaciones, en las que el
ser humano desempefa un papel protagonico, otorgando asi humanidad
a las estructuras organizacionales.

Comunicacion organizacional

La revision del pensamiento occidentalizado incita a desafiar las
normas epistémicas; asi, se prioriza la produccion de conocimiento en
comunicacion organizacional que ponga al ser humano por encima del
capital. En este contexto, las presiones del capitalismo en la comunicacion
organizacional a menudo subyugan las necesidades humanas ante los
intereses empresariales, generando una dinamica compleja que requiere
una reflexion constante. Las organizaciones, en su busqueda de eficacia
y eficiencia competitivas, suelen utilizar la comunicacion como una
herramienta mercantil, sin reconocer su papel crucial en la construccion
de un significado compartido para los trabajadores (Ferrari, 2021).

La mayoria de los comunicadores organizacionales suele diferenciar
entre la comunicacion externa e interna, aunque esta distincion no
esta tan clara en la actualidad. Este estudio se centra en la concepcion
compleja del publico interno. Capriotti (1998) considera la comunicacion
organizacional como la capacidad de involucrar a los miembros en
las acciones de la organizacion, en lugar de simplemente informarles.
Este enfoque fomenta la participacion activa, promoviendo un didlogo
bidireccional y horizontal, lo que representa un cambio radical en la
forma de entender la comunicacion interna.

La critica al punto de vista de Capriotti es que no reconoce el origen
real de ese pensamiento; fue Beltran quien, dos décadas antes de lo
expuesto por Capriotti, reflexionaba sobre la comunicacion horizontal
en su texto “Adios a Aristdteles: la comunicacion horizontal”. En este
ensayo, en el marco de una vision tedrica intranaciones e internaciones,
planteaba que la comunicacion horizontal es:

El proceso de interaccion social democratica que se basa sobre el
intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e
igualitario, dialogo y participacion (1983, p. 17).

El planteamiento acceso-didlogo-participacion de Beltrdn (1983) es
calido, pues abraza una propuesta de comunicacion en la que los seres
humanos dejan de ser las partes de un proceso. asi, el pensamiento
latinoamericano precede a la propuesta tedrica para la comunicacion
organizacional proveniente de Europa.

Beltran (2010) reflexiond sobre los comunicologos y su praxis desde
la década de 1970. En el campo de la comunicacion organizacional
del siglo XXI, Joan Costa (2005) sostiene que la comunicologia es una
tecnociencia aplicada a las empresas, y aboga por una comunicacion
integrada que coordine aspectos como la identidad, la imagen, la
cultura, la comunicacion interna y las relaciones institucionales. A pesar
de reconocer las limitaciones de los medios masivos y los estudios de
mercado, Costa enfatiza que la comunicacion es accion y que la accion
es comunicacion. Para ello, propone formar profesionales “DirCom”, en
sus palabras, un término que sigue vigente en las organizaciones que han

capacitado a su personal siguiendo sus premisas. En contraste, Beltran,
tres décadas antes, defendio la comunicacion como un vehiculo para el
cambio y el desarrollo, concibiéndola como un proceso de interaccion
libre e igualitario (1983, p. 17).

En este contexto, es esencial considerar el trabajo de la escuela
beltraniana (Torrico, 2021), que posiciona a Luis Ramiro Beltran dentro
de la matriz modernidad/colonialidad. Resulta crucial destacar que
Beltran, con su pensamiento, precede incluso a las teorias desarrolladas
en Occidente, y esa ausencia de reconocimiento es una herencia
indirecta en la comunicacion organizacional. Tedricos e investigadores
latinoamericanos contrarrestan ese ocultamiento que se reproduce en
las universidades al no desconocer los aportes que se generan desde la
produccion académica latinoamericana.

Capriotti y Costa han adoptado categorias conceptuales propuestas
por Beltran. Mas alla de esta apropiacion, surge un didlogo, quizas
no intencional, que crea asincronias y tensiones en una conversacion
no pactada, en la cual se reconoce de forma exclusiva las propuestas
de Occidente. Se resalta asi el aporte indirecto y subestimado que
puede tener el pensamiento latinoamericano en esta matriz. Por tanto,
este fenomeno subraya la necesidad de priorizar el pensamiento
comunicacional latinoamericano sobre las ideas impuestas que no
entienden nuestra realidad, considerando que incluso los propios
latinoamericanos pueden convertirse en los principales consumidores
de estas ideas, derivadas en parte de los pensadores de la region.

Las organizaciones tienen una estrecha relacion con las culturas
nacionales, y esa cultura sigue siendo estudiada en todo su contexto.
Ferrari (2012) considera que los marcos de referencia externa en la
comunicacion deben ser replanteados; este elemento de adaptacion
de realidades europeas o estadounidenses promueve que el
conocimiento de las organizaciones latinoamericanas se siga viendo
reducido. El estudio de organizaciones chilenas y brasilefias muestra
que el paternalismo, el conservadurismo, la centralizacion del poder, la
impunidad y la desconfianza siguen presentes en las culturas de los
paises de la region, aspectos que se replican en las organizaciones.
En este sentido, la cultura y los modelos de comunicacion deben ser
tratados en su particularidad y al interior de la organizacion, teniendo en
cuenta su diversidad.

En esas condiciones politicas y culturales, las organizaciones pueden ser
vistas como fenémenos de comunicacion, cuyo ejercicio ayuda a crear
una cultura organizacional (Freitas, 1991). Es esa cultura organizacional
la que debe ser comprendida en su complejidad, con sus personalismos
y narcisismos, que no estan por fuera, y que estan relacionadas con
burocracias comprometidas con el capital que pueden convertir a la
comunicacion en el laboratorio para aplicar recetas de otras realidades.
Con ese fin, se toma como punto de partida el concepto que desde Brasil
proponen Grunig, Ferrari y Franca.

La comunicacion es un proceso continuo y permanente que existe
independientemente de la voluntad del hombre. En un primer momento
ocurre de manera involuntaria, en seguida, a los comunicadores
les corresponde entender el significado de la comunicacion en la
organizacion para, a continuacion, planificarla para que su proceso
sea adecuado a las necesidades de los publicos (2009).

La comunicacion esta en el centro de todo tipo de relaciones sociales.
Las organizaciones tienen procesos sociales propios, entendidos como
las relaciones que establecen los seres humanos con los demas por
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medio de las interacciones, que por esencia son comunicativas, con una
trama discursiva comprendida por actos dinamicos entre los sentidos y
el lenguaje. Si la cultura debe su existencia a la comunicacion, la cultura
se convierte en el principio organizador de la experiencia humana (Rizo,
2005, p. 126). Asimismo, la cultura jugara un papel fundamental en la
conformacion de una organizacion.

La cultura en la organizacién

La cultura es el principal vehiculo de construccion, apoyo y transferencia
que las organizaciones tienen desarrollado (Rizo, 2005, p. 139). Todas
las instituciones requieren de una organizacion interna que conlleva,
de forma inevitable, la produccidn de una cultura organizacional con
proyeccion universalista y homogeneizante. Ferrari (2012) destaca que
la practica de la comunicacion en las multinacionales no es la misma
que la ejercida en las medianas y pequefias empresas nacionales, y a
£s0 se suma la diferenciacion entre organizaciones publicas y privadas.

La cultura organizacional es un conjunto de manifestaciones tangibles e
intangibles compartidas por los miembros de una organizacion; es producto
de la historia y determina las creencias, 10s valores y los comportamientos
que, a menudo, son adoptados inconscientemente (Ferrari, 2012). Desde
ninguna perspectiva se propone que los miembros de una organizacion
estdn homogéneamente construidos por su sociedad. Esta discusion
podria ser mas compleja y comprenderse mejor con la hibridacion
cultural de Canclini (1997), para quien existen nuevas modalidades de
organizacion de la cultura. Asi como las naciones requieren de otros
instrumentos conceptuales, las organizaciones dejan atrds el orden
jerarquico tradicional y ya no se basan Unicamente en la relacion superior/
subalterno. De este modo, las rupturas y yuxtaposiciones mutan en las
organizaciones en continua construccion (p. 284).

La comunicacion organizacional latinoamericana

La comunicacion organizacional, durante estos 60 afios de existencia,
ha permanecido la mayor parte del tiempo como objeto de estudio
del area administrativa; asimismo, atravesd una época en que la
principal preocupacion era su denominacion como comunicacion
interna, organizacional o institucional. Vinculada al interés que le
brinda cada organizacion o proyectada segun los intereses nacionales,
en Latinoamérica, con el vaivén de los regimenes, la organizacion y
su comunicacion se adaptan con discursos que les permiten captar
recursos, ya sean organizaciones publicas o privadas.

En Latinoamérica anidan las posiciones criticas a la comunicacion
organizacional, las cuales enarbolan propuestas teoricas que, de a poco,
se consolidan como matriz de pensamiento desde la participacion y en
las que la vision empresarial fagocita a las propuestas comunicacionales.
Para Guillermo Orozco (2010, p. 89), la participacion tiene nuevos modos,
tipos, niveles y estilos que definen un nuevo ser de las audiencias en el
ecosistema comunicacional contemporaneo; ser audiencia hoy abarca lo
contemplativo, pasivo, hiperactivo y creador como emisor.

Gabriel Kaplun (2012) ya diagnostico la expansion y transformacion de la
comunicacion organizacional en América Latina, identificando cambios
en los modos de practicarla y ejercer el rol del comunicador, consciente
de que una buena parte de la comunicacion en una organizacion son las
conversaciones que se dan en los grupos de trabajo, en las interacciones
entre personas de distintos niveles jerarquicos, en reuniones formales o
en la informalidad de los pasillos (p. 5).

La propuesta de Kaplin (1999) apunta a que las comunicaciones
externas seguiran siendo mediadas en buena parte, lo que implica un
peligro por los gastos publicitarios que no aseguran nada, mientras
que las comunicaciones internas generan procesos y estructuras que
impactan en el conjunto de la organizacion. Para esto, la clave emergente
en todo tipo de organizaciones es el transito hacia una comunicacion
organizacional multidimensional.

Las organizaciones son jerarquicas, y los flujos piramidales de la
comunicacion, en su interior, son de bajada, desde la ilusion de que
los subordinados se comportan solo subalternamente. Con esa lucha
necesaria, deben persistir los constructos colectivos que redefinan
problemas, donde los intereses particulares no pongan en juego un
proyecto comun de organizacion. Para entender esto, son necesarios
los flujos de subida, de bajada y horizontales, que comprenden la
heterogeneidad y construyen la accion colectiva. A su vez, para alcanzar
ese fin, se requiere una comunicacion integrada, estratégica, construida
sobre estructuras, con procesos e identidades que promuevan el dialogo
(Kaplun, 2012).

Muchas organizaciones, de forma lamentable, solo invierten en
comunicacion en tiempos de crisis, exclusivamente para apagar
incendios, cuando el mundo ha valorizado la comunicacion organizacional
tanto en el mercado profesional como en el medio académico. Las
practicas vigentes son analizadas por Margarida Krohling (2006) en el
caso brasilero, sintetizadas en cuatro realidades: las organizaciones que
ven la comunicacion con un elevado valor estratégico, la comunicacion
de esfera técnica centrada en la divulgacion, las organizaciones con una
comunicacion reactiva e improvisada, y la comunicacion como funcion
administrativa y funcional.

El valor estratégico otorgado a la comunicacion hara de la organizacion una
estructura con horizonte definido, eliminando las barreras que se interponen
en su camino y que solo ella misma como organizacion puede superar. Asi,
también se podran vencer los obstaculos, muchos de ellos impuestos por
la concepcion instrumental y mediatizada que fue adoptada o impuesta
en ciertos tramos de la historia a consecuencia de los rezagos coloniales
evidentes o inmanentes. Al ingresar en la dinamica comunicacional de la
organizacion, se deben considerar los silenciamientos provocados, la palabra
negada, los pedidos desoidos, como resume Erick Torrico al afirmar que
“el acto colonizador se erigid sobre la in-comunicacion, es decir, sobre la
interrupcion de la palabra y el pensamiento, con la consiguiente inviabilizacion
del encuentro” (2021, p. 17).

El subcampo de la comunicacion organizacional ya no s mas un espacio
negado al aporte y pensamiento latinoamericano; la comunicacion social
integrada propuesta por Margarida Krohling Kunsch o la comunicacion
estratégica enactiva planteada por la argentina Sandra Massoni se
convierten en un operador tedrico decolonial que debe restituir la
condicion humanizante en el proceso comunicacional, en cualesquiera
de sus niveles posibles. La comunicacion que concierne al mundo de
las organizaciones, por tanto, no puede estar exenta de tal proposito
(Torrico, 2021, p. 21).

La comunicacion estratégica enactiva

Sandra Massoni (2019) define la comunicacion estratégica enativa (CEE)
como:

Una teoria general, aplicable a todos los casos y con una metodologia
propia que trata la multiplicidad como unidad en su area especifica
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del saber. Se trabaja desde una metaperspectiva comunicacional mas
que desde un “paradigma”, pues se considera que la comunicacion no
requiere la supremacia de un programa epistemoldgico o cientifico por
sobre otros (p. 58).

Se debe considerar que la comunicacion estratégica enactiva es para
Massoni (2019) una perspectiva tedrico-metodoldgica pensada para
problematizar los estudios del campo de la comunicacion organizacional
en particular. Para ello, toma la comunicacion como disciplina y
como metaperspectiva inter y transdisciplinar, proponiendo asi una
dimension amplia de estudio y de accion. Asimismo, posee un correlato
metodoldgico denominado investigacion enactiva en comunicacion (IEC).

La investigacion enactiva en comunicacion a traves de las experiencias
provee de guias técnicas, herramientas e instrumentos metodologicos
que buscan incrementar la efectividad de resultados a partir del disefio
de estrategias de comunicacion que fluyen en medio de las situaciones
que se enfrentan en la organizacion, a fin de democratizar la vida
cotidiana en ellas (2019).

La comunicacion estratégica enactiva como propuesta de
metaperspectiva tedrico-metodoldgica surge en el afio 2003, en el
marco de los estudios realizados por Sandra Massoni para su tesis
doctoral en la Universidad de Buenos Aires. La propuesta anida y se
esparce desde la Universidad de Rosario, donde imparte catedra, o
que da lugar a la formacion de la Escuela de Comunicacion Estratégica
de Rosario. Pretende ser un proyecto académico, cientifico y social a
contracorriente de las derivaciones antidemocraticas de las teorias de
comunicacion; a través de su innovacion metodologica es otro aporte
critico latinoamericano a la democratizacion social. Para Massoni, la
tesis central de la comunicacion estratégica enactiva (2019) es entender
que la idea del acceso es uno de los componentes posibles, pero que el
acceso en si mismo no garantiza nada, sino que se deben reconfigurar
de forma fluida los vinculos en la cotidianeidad.

Desde la Escuela de Comunicacion Estratégica de Rosario, Massoni
(2019) propone dejar atras los dualismos en que se encontraba atrapada
la comunicacion organizacional, proponiendo asi una teoria general con
metodologia propia. La metaperspectiva planteada ofrece multiplicidad
en esta area especifica del saber, para mejorar la competitividad de la
disciplina en el entorno tecnoldgico del siglo XXI.

La comunicacion estratégica enactiva: un aporte latinoamericano

Sandra Massoni construye durante tres décadas un trabajo teorico vy
metodoldgico, con evidencia empirica en centenas de organizaciones
en Latinoamérica. Ese trabajo sistémico, en sus origenes, dialoga con
referentes del pensamiento “subalternizado” del Sur. Lo que podria
ser una debilidad para los seguidores de las propuestas mediatizadas
que concentran su atencion en los efectos, se torna una riqueza
en el didlogo con algunos personajes que interpretan y proponen,
desde nuestra realidad, una reflexion de las sociedades que aterrizan
en las organizaciones, como una particula estructural de evidencia
comportamental y aspiracional que, de forma exclusiva, atiende las
necesidades propias de un “subcontinente” relegado a adoptar recetar
pensadas para otras sociedades y escenarios.

La participacion en la comunicacion estratégica enactiva esta presente de
forma permanente. Para Massoni (2019), resulta trascendental el aporte
de Juan Diaz Bordenave, quien considera que para formar una sociedad
participativa se requiere de tres rutas que se conectan; el proceso es
anomia-heteronomia-autonomia, esto es, el paso de los antepasados vy

Su proceso de caza libre a las normas impuestas. Aunque actualmente
se vive una etapa heteronémica, donde las normas se imponen por
privilegios como el de raza o género en la familia, organizacion o
sociedad, considerar que existe un deseo de autonomia en el que las
normas sean un tema de consenso y participacion, permitira pasar a
la etapa en que se reconozca que la participacion es un derecho, no
una dadiva, y en que se conciba a la persona como individuo y como
miembro legitimo de una organizacion (Diaz-Bordenave, 1989).

Si se quiere que las palabras “sociedad participativa” adquieran un
sentido real, esta debe ser una sociedad que, ademas de satisfacer
las necesidades obvias, satisfaga también sus requisitos no obvios de
amor, reconocimiento, expresion, creatividad, solidaridad, participacion
y libertad (Diaz-Bordenave, 1989). En la organizacion, la construccion
de una sociedad participativa requiere de un cambio de mentalidad de
forma transversal, en la que el respeto no forzado, consciente, sea una
constante en beneficio comun. Asi, la participacion en la comunicacion
estratégica enactiva es un baluarte en constante accion.

Jesus Martin Barbero (2003) considera que la cultura de la modernidad-
mundo esta caracterizada por una nueva manera de estar en el mundo,
de la que hablan los hondos cambios producidos en la vida de trabajo, en
la organizacion, en la que la jornada ha hecho imposible para millones de
personas almorzar en casa y este ha dejado de ser un ritual que congrega
a la familia, pues con la comida desimbolizada, pasa a encontrar su
forma en el fastfood (p. 21). Ahora existe una polisemia de contextos
que empujan a las culturas a hibridarse, con valores desterritorializados
e identidades condenadas al limbo de una tradicion desconectada de las
mutaciones perceptivas y expresivas.

Esa hibridacion de culturas (Garcia-Canclini, 1997) atraviesa las
organizaciones Y, con ellas, también las familias desde la intimidad del
hogar, que, despojadas de su capacidad para cohesionar los valores,
ceden espacios a las escuelas e incluso a organizaciones laborales,
libertades que devienen soledades e imposiciones del mercado. Los
espacios de las familias quedan asi condicionados por el mercado, y
la narrativa de las memorias proximas de los individuos al interior de la
organizacion quedan mediadas por el encuentro de fin de semana o la
coincidencia en destinos y conversaciones que el mercado construye.
La organizacion vista asi solo afianza el intercambio de experiencias
comunes en la asistencia a centros comerciales 0 procesos de compra
en que los nifios poseen los mismos criterios selectivos para influir en
los padres trabajadores que viven para complacer al mercado y sus
estructuras, en las que todos coinciden y que trasladan a la conversacion
de pasillos en la organizacion.

A su vez, la organizacion no esta exenta de ese ancestral “complejo
del colonizado”, que, como bien lo entiende José Marqués de Melo
(2007), hace referencia al deslumbramiento con relacion a las teorias y
metodologias foraneas, que desprecian todo aquello que es nativo. Gran
parte de la tradicion comunicacional latinoamericana tiene su origen en
adaptaciones metodoldgicas de modelos importados; por tanto, la CEE
s una opcion valida y en construccion constante, en tanto es producto
del didlogo entre teorias y metodologias propuestas y probadas en una
Latinoamérica propositiva y cada vez mas participativa.

Todo concepto es inacabado y variable, nace de la ignorancia, en un
esfuerzo por reducirla y llegar a un conocimiento mas completo y
exacto. Asi reflexiona Orlando Fals Borda (2022), para quien el proposito
del método de investigacion es producir conocimiento que tenga
relevancia para la practica social y politica, teniendo en cuenta que
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las herramientas de trabajo no tienen vida propia, sino que toman el
sentido que les damos, con sus respectivos efectos en variados campos
de la vida y del conocimiento. EI conocimiento que propone la CEE
es un camino latinoamericano que pretende transformar la realidad,
promoviendo la participacion y la accion de forma que puedan modificar
existencias humanas, producto de procesos comunicacionales que las
organizaciones poseen de forma intrinseca e inintencional.

Esta investigacion pretende ser un aporte con bases cientificas a la
evidencia empirica latinoamericana sobre comunicacion organizacional,
con base en las perspectivas estratégicas del rol de los profesionales,
para influir en el entorno politico, cultural, econdmico y organizacional de
la region a través de organizaciones mas participativas en democracia.

Diferencias entre comunicacion estratégica enactiva y
comunicacion organizacional clasica

Para Maria Aparecida Ferrari (2021), pensar la comunicacion organizacional
en la region es rememorar que en el contexto latinoamericano el
conocimiento europeo y norteamericano siempre fue valorizado por
encima de las ideas locales. Pensar asi las organizaciones es pensar en
“mayor productividad” (Freitas, 1991, p. 69), en que la organizacion se
vuelve mas plana y mas coercitivamente homogénea, entendiendo las
estructuras como patrones de relaciones que la sustentan.

Pensar en nuevas organizaciones significa asumir nuevos compromisos
que rebasan el plano econdémico. Aunque las demandas algunas veces
son contradictorias, se entiende de forma clara que 10s roles que ahora
exigen participacion incluyen a los individuos, al medio ambiente, a las
generaciones futuras, a la memoria de los que no estan y a los que
comparten el espacio o interacttan de forma virtual, ambitos en los que
el respeto por las diferencias y el acto de expresar con palabras y hechos
la inclusion parecerian quedar cortos de forma cada vez mas rapida.

Mientras el trabajo de la comunicacion organizacional se oriente a la
busqueda de tendencias en el sector para la productividad, el camino es
un derrotero constante de previsibles resultados. El mercado consumiendo
hasta los propios publicos internos y, a través de ellos, a sus familias,
las busquedas faciles y vacias, como gestionar la reputacion, prevencion
de crisis, la comunicacion en el trabajo remoto, la comunicacion en los
espacios virtuales, sistemas de influencers internos con  Storytelling
para el continuo posicionamiento de las marcas, todos son justificativos
para sostener la oficina de comunicacion mostrando los altos indices de
productividad y entregar el desafio al area que menos vinculacion con la
productividad posea. Al ser un proceso estadistico no cientifico construido
para mostrar la competitividad de la organizacion hacia fuera o para
con sus propios “colaboradores”, como respuesta, las recetas faciles se
imponen; las fop /ist son genéricas para todas las organizaciones.

Massoni propone, a contracorriente, considerar la complejidad de
los fenomenos en su multidimensionalidad (2017), con el objetivo
de operativizar el despliegue de una estrategia comunicacional en
dimensiones multiples para asi registrar las formas del encuentro
sociocultural que va asumiendo la vinculacion de los actores en el territorio
de la investigacion durante su implementacion (2019). Se plantea, por
tanto, considerar la complejidad cultural en la organizacion a partir de
herramientas metodoldgicas propias, que en su aplicabilidad promuevan
una participacion en la igualdad, con horizontes de organizaciones en
los que la gente convive, respeta, escucha y también produce, todo ello
pensando no solo en el crecimiento organizacional, sino en sentirse
parte constitutiva de esa organizacion, de una cultura organizacional y
de una sociedad que en lo local y nacional promueve la equidad.

La especificidad comunicacional en la organizacion

Decir que el departamento, direccion o area de Comunicacion
Organizacional debe estar liderada por comunicadores formados no
es un paso adelante, pues ese requisito de valorizacion disciplinaria
al interior de las organizaciones latinoamericanas resulta evidente. El
debate ni siquiera se centra en el tipo de formacion; pueden existir
comunicadores formados en universidades publicas con una vision
descontrolada de mercado y su consecuente captacion de clientes, o
pueden existir comunicadores formados en universidades particulares
que instrumentalizan a las personas como vehiculo para transmitir un
mensaje desde la direccion a los subordinados.

El comunicador debe tener una especificidad en la gestacion de sus ideas,
debe entender la organizacion y conocer a las personas que la integran, lo
que sienten, lo que piensan, de donde provienen, pues son esos sujetos 10s
que acompanian a la organizacion, los que entregan vida. El mercado no
puede ser mas el corazon, el mercado aniquila vidas, reduce existencias
a una dependencia total. La resolucion de problemas concretos encuentra
una multiplicidad de caminos si se preserva la posibilidad de dialogo sobre
el eje transversal que la organizacion propone.

Elvira Espejo Ayca (2022) propone el entendimiento de la persona con
el instrumento de trabajo. En el analisis de esta ciencia de las mujeres,
en relacion a sus tejidos, se sugiere salir de la reducida vision de
que el instrumento es un objeto. La vida presente en aquello que las
personas hacen, como una extension de si, la unién de pensamiento y
sentimientos en cada actividad que las personas vinculan a su familia, a
sus antepasados, asi como los tejidos, son comunicacion visual y poder
politico, por lo que se deben oir las propuestas y descartar las visiones
coloniales en las organizaciones.

La especificidad ha sido una continua preocupacion de Occidente,
entendida como la posibilidad de aquietar las aguas alejando la
diversidad. En la comunicacion organizacional, puede entenderse la
especificidad como la capacidad de aprovechar el gjercicio reflexivo
de la organizacion, reconociendo la multiplicidad cosmogonica,
politica y epistémica para dar voz a la variedad de relatos existentes
en la situacion especifica de la organizacion. De lo contrario, se corre
el riesgo latente de unificar y anular la diversidad, tal y como Fanon
(1968) sefialo en el “dialogo de los valores”, que se presenta cuando
el colonizado empieza a pensar en sus cadenas e inquieta al colono. En
medio de esa preocupacion de los blancos para mantener el dominio, se
produce un combate en la retaguardia en el terreno de la cultura, de los
valores; el colono permite que el colonizado muestre sus valores, para
de forma inmediata exponerlo a la especificidad y riqueza de los valores
occidentales, pues el colono tiene que desplazar del panorama esas
ideas para que todos se asemejen a él'y sustenten su individualismo.

Estrategia de fluidez en la practica humanizante

La fluidez en una organizacion esta dada por la relacion intersubjetiva
propia de lo comunicacional, que entiende la comunicacion como
encuentro, como conversacion micro/macro social (Massoni, 2019). Esa
fluidez es aun mas efectiva que la repeticion del superior al subalterno;
por ejemplo, si la filosoffa institucional recorre pasillos a través de la
conversacion que generan las personas, no con carteles o llenando
paredes, es un elemento potenciador de gran nivel.

Las campafas para recordar la filosofia institucional buscan potenciar la
capacidad de generar didlogos entre los integrantes de la organizacion,
es decir, la posibilidad de derribar barreras internas que son impuestas
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por prejuicios; por ejemplo, cuando el personal de finanzas no mantiene
una estrecha relacion con servicios generales 0 gerencia no posee un
tema de dialogo con transportacion. Producir flujos de comunicacion con
la filosofia institucional como motivo puede democratizar canales.

La fluidez genera “procesos concatenados” que promueven el
encuentro como cambio social conversacional (Massoni, 2019). No
es suficiente con contabilizar mensajes, analizarlos discursivamente
0 identificar sus circuitos porque la interpretacion como lectura critica
no agota el hecho comunicacional (Massoni, 2007), y en este mundo
fluido la mision del comunicador estratégico es reconocer y respetar la
diversidad, asi como articular necesidades e intereses con direccion a
los objetivos de la organizacion.

El dltimo eslabon de las propuestas de Massoni, las herramientas,
constituye el origen de todas las propuestas e implica imponer la
condicion humanizante por encima de todo tipo de instrumentalizacion.
La factibilidad de una comunicacion organizacional decolonial, de
acuerdo con Torrico (2021), implica reconocer a las organizaciones
como lugares privilegiados para la reevaluacion epistemoldgica-tedrica y
la accion (re)humanizadora.

CONCLUSIONES

La comunicacion organizacional, en buena parte de su historia, asi como las
reflexiones que se tejen en torno a ellay a sus objetos de estudio, se reducen
a los intereses empresariales. Este tipo de estudios producen un vaciamiento
del concepto. Los comunicadores organizacionales, muchas veces por falta
de especificidad en el area, adoptan estrategias y metodologias provenientes
de otras areas que, ademas de subalternar el potente desarrollo tedrico
comunicacional latinoamericano, se reflejan en organizaciones entregadas
al mercado y, con ello, en sociedades que siguen el mismo camino. Asi,
la comunicacion se autorelega por falta de conocimiento acerca de las
propuestas tedricas que comprenden nuestra realidad.

Los estudiantes de pregrado y posgrado que estudian la comunicacion
organizacional recurren de forma irreflexiva a los autores que recogen
ideas de administradores de empresas de otras latitudes, ideas que en
muchos de los casos ya fueron propuestas por nuestros pensadores
candnicos. Esta situacion genera una formacion y unas tesis de grado
que miran a las organizaciones latinoamericanas como si fuesen
empresas europeas o estadounidenses, al tiempo que desconocen el
gran trabajo comunicacional que se ha realizado en la region.

El camino emergente propuesto para la investigacion comunicacional en
las organizaciones latinoamericanas se inicia con la obra de Luis Ramiro
Beltran. Este enfoque reconoce las contribuciones de diversos autores
vinculados desde la década de 1970 hasta el afio 2000, periodo en el
que se produce el giro decolonial. Posteriormente, numerosas autoras
llevaron a cabo investigaciones en todo el continente, proporcionando
una sdlida evidencia empirica respaldada por los precursores teoricos.

Se opta por la propuesta de la comunicacion estratégica enactiva como
unaopcion viable para implementar en una organizacion latinoamericana,
debido a sus sdlidas conexiones tedricas con el pensamiento decolonial
latinoamericano y su amplia aceptacion en universidades y organizaciones
regionales. Los estudiantes de comunicacion organizacional pueden
trazar su propio camino considerando las referencias proporcionadas en
este contexto. Es importante tener en cuenta que estructurar una linea
de pensamiento contribuye a fortalecer los argumentos y la rigurosidad
cientifica en las practicas.

Este es un aporte reducido para el desarrollo de una linea de investigacion
en ciernes. Hay que aceptar el desafio propuesto por Torrico (2021) y
trabajar juntos hacia la diversidad que puede recoger una “comunicacion
organizacional decolonial”.
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